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R 4

yduccion

Este manual esta dirigido a los usuarios del Sistema de Informacién del Mercado Interior (IMI).

El IMI es una herramienta concebida para prestar apoyo a las autoridades competentes de los paises del
Espacio Econémico Europeo que deben intercambiar informacién con sus homélogas de otros Estados
miembros en cumplimiento de las disposiciones de asistencia mutua contempladas en la legislacién sobre
el mercado interior.

El manual consta de dos partes:
Parte 1: Presentacion del sistema IMI

En este apartado se ofrece una presentacion general del IMI, los distintos agentes implicados y cémo pueden
relacionarse entre si a través del sistema.

Parte 2: Instrucciones especificas para las autoridades competentes y los coordinadores del
sistema IMI

Esta segunda parte contiene orientaciones generales dirigidas a las autoridades competentes y a los
coordinadores que hacen uso del IMI. Se ird actualizando con arreglo a la evolucién del sistema.

En el sitio web multilinglie del IMI también encontraréd informacién complementaria (que incluye una lista
de preguntas frecuentes) y los enlaces para acceder a la versién de formacién y el entorno de produccién
del sistema. La direccién del sitio web es la siguiente:

http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/index.html

Para solicitar mas ayuda o dar a conocer su opinién sobre el sistema, dirijase al punto de contacto de su
pafs. Cada Estado miembro ha nombrado un coordinador nacional (NIMIC) responsable de la implantaciéon
general y del buen funcionamiento del sistema. Dependiendo de la estructura organizativa del IMI en cada
pais, el coordinador nacional puede haber optado entre crear un servicio de ayuda (Helpdesk IMI) nacional
o establecer diversos puntos de apoyo descentralizado. En el sitio web del IMI encontrard los datos de
contacto.

La Comisién Europea también ha creado un servicio de ayuda (Helpdesk IMI) central. Cuando el coordinador
nacional no esté en condiciones de resolver un problema directamente, podra ponerse en contacto con el servicio
de ayuda por correo electrénico: imi-helpdesk@ec.europa.eu o por teléfono: +32 22955470.







PARTE 1

Presentacion del sistema IMI
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1. ¢QUE ES EL SISTEMA IMI?

El Sistema de Informacién del Mercado Interior (IMI) es una herramienta concebida para prestar apoyo a las autoridades
competentes del Espacio Econdmico Europeo (EEE) que deben intercambiar informacién con sus homélogas de otros
Estados miembros en cumplimiento de las disposiciones de asistencia mutua contempladas en la legislacién sobre el
mercado interior. La Comision Europea ha desarrollado el sistema conjuntamente con los Estados miembros.

El IMI contiene una base de datos de autoridades competentes de todo el EEE que intervienen en la aplicacion
cotidiana de la legislacion sobre el mercado interior en los territorios respectivos. La base de datos ofrece posibilidades
de busqueda multilingiie para encontrar al interlocutor adecuado. Para utilizar el IMI no hacen falta conocimientos
previos sobre la estructura administrativa de los deméas Estados miembros.

El otro componente principal del IMI es una base de datos que contiene series de preguntas previamente traducidas
relativas a las disposiciones de asistencia mutua pertinentes. Cualquier autoridad competente de un Estado miembro
puede formular una solicitud (en su propia lengua) utilizando una de las series de preguntas y enviarla a través del sistema
a su homéloga de otro Estado miembro. La autoridad competente consultada recibe la solicitud en su propia lengua y
puede usar el sistema para transmitir su respuesta a la autoridad solicitante.

En una primera fase, el IMI facilitara el cumplimiento de las disposiciones de asistencia mutua de la Directiva 2005/36/
CE, relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales. A partir de diciembre de 2009, también se aplicara a las
disposiciones de cooperacion administrativa contempladas en la Directiva 2006/123/CE, relativa a los servicios. El IMI
pretende ser un sistema general de apoyo en diversos dmbitos de la legislacion sobre el mercado interior, por lo que se
prevé su expansién en el futuro.

2. ¢QUE AGENTES INTERVIENEN EN EL IMI?

2.1. Autoridades competentes

Los principales agentes del IMI son las autoridades competentes del EEE, que intercambian solicitudes de informacién
a través del sistema. Pueden ser organismos del sector publico u organismos privados a los que los Estados miembros
hayan facultado para ejercer determinadas funciones relacionadas con la aplicacién de la legislacién sobre el mercado
interior. Su @mbito de actuacién puede ser nacional, regional o local.

2.2, Coordinadores IMI

En el sistema también intervienen diversos coordinadores IMI, cuya funcién es autenticar las autoridades competentes
que solicitan el acceso al sistema y garantizar que se responda de manera satisfactoria y sin demoras a las solicitudes
procedentes de otros Estados miembros. Los coordinadores también pueden intercambiar solicitudes de informacién con
otras autoridades que estén registradas en el sistema.

Ademas, los coordinadores IMI estan habilitados para desempefar otras tareas. Por ejemplo, los Estados miembros
pueden supeditar a su aprobacion el envio de las solicitudes de informacién.

Cada Estado miembro cuenta con un coordinador nacional (NIMIC) y es libre de designar coordinadores delegados

(DIMIC) responsables de un dmbito legislativo, una divisién administrativa o una determinada regién. Los coordinadores
delegados que son responsables de todos los ambitos legislativos de una region reciben el nombre de «SuperDIMIC».

2.3. Autoridades vinculadas

En principio, las autoridades competentes solo pueden visualizar dentro del IMI las solicitudes en las que intervengan
como parte solicitante o parte consultada y carecen de acceso a solicitudes ajenas.

Sin embargo, una autoridad puede necesitar hacerse una idea general de las solicitudes de otra (por ejemplo, un colegio
de médicos nacional que deba informarse sobre las solicitudes presentadas por los colegios regionales).




Por ello, el IMI permite que una autoridad competente otorgue a otra autoridad el acceso a un resumen general de
las solicitudes que envia o recibe. Las autoridades a las que se da este acceso pasan a denominarse «autoridades
vinculadas».

24. Comision Europea

La Comisién Europea alberga y mantiene el IMI en su Centro de Calculo de Luxemburgo, realiza las traducciones que
requiere el sistema y presta un servicio central de ayuda a los Estados miembros.

3. FUNCIONES DE LOS USUARIOS

Las autoridades y los coordinadores tienen que estar registrados en la base de datos de autoridades competentes del
IMI para poder utilizar el sistema.

Cada participante registrado designa a una o varias personas fisicas en calidad de usuarios. Los usuarios quedan
registrados y reciben una serie de privilegios que determinaran su capacidad de actuacién dentro del sistema.

Las autoridades registradas en el IMI pueden ser de tamafio y estructura muy diversos, motivo por el cual el sistema
se adapta a situaciones organizativas diferentes. Asi, por ejemplo, una autoridad pequefia que tramite un nimero de
solicitudes reducido puede tener tan solo uno o dos usuarios que estén autorizados a realizar todas las tareas previstas
en el sistema (se recomienda el registro de dos usuarios, como minimo, para garantizar el funcionamiento durante los
periodos de ausencia). A la inversa, una autoridad de gran tamafio (como un colegio de médicos) que cuente con todo
un departamento de reconocimiento de cualificaciones profesionales y tramite un elevado nimero de solicitudes de
informacién tendra que registrar en el IMI a varios usuarios con competencias claramente delimitadas.

Cada usuario registrado del IMI debe pertenecer a una tinica autoridad competente o a un énico coordinador.

Cada autoridad competente o coordinador debe contar con un usuario como minimo, pero también puede tener
multiples usuarios con funciones diferenciadas.

Los usuarios pueden desempefiar una o varias de las funciones que se indican a continuacién. Lo mas probable es que

las autoridades competentes grandes estén interesadas en repartir las distintas funciones entre sus usuarios y que las
de menor tamafio prefieran concentrarlas en un usuario tnico.

3.1. Usuario basico

Este es el nivel minimo que se otorga a todo usuario registrado en el sistema. Los usuarios basicos pueden recibir
derechos adicionales que dan acceso a otros ambitos del IMI.

Los usuarios basicos:
O pueden realizar blisquedas en la base de datos de autoridades competentes;

O pueden obtener un resumen general de todas las solicitudes recibidas o cursadas por la autoridad o el coordinador
al que pertenecen;

O pueden obtener un resumen general de todas las solicitudes pertenecientes a otras autoridades competentes
vinculadas;

O no pueden enviar ni aceptar solicitudes en nombre de su autoridad competente (para hacerlo también deben tener
el perfil de «gestom);

O no pueden generar, guardar ni imprimir informes sobre las solicitudes en las que interviene su autoridad (para
hacerlo también deben tener el perfil de «asignador» o «gestom).
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3.2. Gestor

El gestor es el usuario autorizado a enviar y aceptar solicitudes en nombre de una autoridad competente.
Los usuarios con perfil de «gestor» dentro de un dmbito legislativo:

O pueden enviar y aceptar solicitudes de informacién en nombre de su autoridad competente;

O pueden generar, guardar e imprimir informes sobre las solicitudes en las que interviene su autoridad.

3.3. Asignador

Existe la posibilidad de que las autoridades competentes con un elevado nimero de usuarios deseen asignar las
solicitudes que reciban a uno u otro de sus gestores, en funcién del tema u otros criterios. Por ejemplo, una autoridad
con una estructura compleja que se ocupe de la inscripcién de profesionales puede contar con varios equipos para tratar
las solicitudes procedentes de paises distintos. El proceso de asignacién permite dirigir cada solicitud recibida a través
del IMI al equipo correspondiente.

Los usuarios con perfil de «asignador:

O pueden atribuir una solicitud a uno o varios «gestores» dentro de la autoridad competente;

O pueden modificar el niimero de usuarios asignados a una solicitud;

O pueden generar, guardar e imprimir informes sobre las solicitudes en los que no se muestren datos personales;

O no pueden enviar ni aceptar solicitudes en nombre de su autoridad competente (para hacerlo también deben tener
el perfil de «gestom).

3.4. Administrador local de datos

Cada autoridad competente es responsable de la gestién de los usuarios y de los datos a nivel local. Los usuarios con
perfil de «administrador local de datos»:

O pueden actualizar los datos sobre su autoridad competente que figuran en el sistema;
QO pueden registrar usuarios en nombre de su autoridad competente;

O pueden modificar el perfil de los usuarios de su autoridad competente (por ejemplo, otorgando el perfil de «gestor
a un «usuario basicon);

O no pueden enviar ni aceptar solicitudes en nombre de su autoridad competente (para hacerlo también deben tener
el perfil de «gestom);

O no pueden atribuir una solicitud a los gestores ni modificar el nimero de usuarios asignados (para hacerlo también
deben tener el perfil de «asignadom);

O no pueden generar, guardar ni imprimir informes sobre las solicitudes en las que interviene su autoridad (para
hacerlo también deben tener el perfil de «asignadom o «gestor).

Los «administradores locales de datos» de un DIMIC, SuperDIMIC o NIMIC también pueden:
O registrar autoridades competentes en el sistema IM;

Q enviar mensajes por correo electrénico a través del sistema a todas las autoridades competentes de su Estado miembro
registradas en un mismo ambito legislativo.




3.5. Supervisor

El perfil de «supervisor estd reservado a los usuarios que pertenecen a un coordinador IMI. Para intervenir en los
intercambios de informacidn entre dos autoridades competentes (cuando la autoridad solicitante no esté satisfecha con
la respuesta recibida) o aprobar el envio de una solicitud a una autoridad competente, los coordinadores deben poseer
este perfil. Los usuarios con perfil de «supervisor:

QO pueden autorizar el envio de las solicitudes y las respuestas de una autoridad competente que deban ser objeto de
aprobacioén previa;

Q pueden manifestar acuerdo o desacuerdo cuando una autoridad competente solicitante no esté satisfecha de la
respuesta obtenida;

O no pueden enviar solicitudes o respuestas en nombre del coordinador (para hacerlo también deben tener el perfil
de «gestom).

4. ¢QUE TAREAS PUEDEN REALIZAR LOS
AGENTES QUE INTERVIENEN EN EL IMI?

Una autoridad competente registrada en el IMI puede:

Q buscar en la base de datos del sistema otra autoridad competente de cualquier Estado miembro del EEE;
Q enviar solicitudes de informacién a las autoridades competentes de otro Estado miembro del EEE, utilizando una
serie de preguntas pretraducidas referentes a la legislacién del mercado interior aplicable en el dmbito para el que

se haya registrado;

Q responder a solicitudes de informacién procedentes de las autoridades competentes de otro Estado miembro
del EEE.

Un coordinador IMI puede realizar las mismas tareas que una autoridad competente, pero ademas esta habilitado
para:

O registrar en el sistema a las autoridades competentes que hayan autenticado (");

Q intervenir en los intercambios de informacién entre dos autoridades competentes para garantizar un resultado
satisfactorio en su ambito legislativo de actuacién;

QO seguir el flujo de solicitudes de informacién recibidas y cursadas por las autoridades que coordina.

Una autoridad vinculada puede realizar todas las tareas de una autoridad competente, pero ademas esta habilitada
para:

QO seguir el flujo de solicitudes recibidas y cursadas por otra autoridad con la que esté vinculada.

(') Las versiones futuras del sistema contaran con un mecanismo de autorregistro y los coordinadores IMI también tendrén que autenticar y validar
a las autoridades competentes que hagan uso del mismo.
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La Comisién Europea:

O alberga y mantiene el sistema IM;
O realiza las traducciones que requiere el sistema;
O proporciona las series de preguntas extraidas de la legislacion del mercado interior;

O presta un servicio de ayuda (Helpdesk IMI) dirigido a los coordinadores del sistema.

5. TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES

5.1.  Vision general

La tramitacién de las solicitudes de informacion sigue un camino bien definido, marcado por una serie de actuaciones
basicas.

A medida que avanza la tramitacion de una solicitud se actualiza la informacion relativa a la fase en la que se
encuentra, lo que permite seguir su rastro en todo momento.

5.2. Tramitacion basica de una solicitud
La tramitacién basica de una solicitud es sencilla, pues solo consta de cuatro fases en total.

5.2.1.  Solicitud enviada pendiente de aceptacion

SOLICITUD ENVIADA
PENDIENTE DE
ACEPTACION

En la fase «Solicitud enviada pendiente de aceptacion» la autoridad solicitante crea una solicitud y se la envia a la
autoridad consultada.

5.2.2.  Solicitud aceptada

En la fase «Solicitud aceptada» la autoridad consultada admite la solicitud.

5.2.3.  Solicitud abierta. Informacién facilitada

En la fase «Solicitud abierta. Informacion facilitada» |la autoridad consultada proporciona una informaciéon completa a
la autoridad solicitante.




5.2.4.  Solicitud cerrada. Informacion aceptada

En la fase «Solicitud cerrada. Informacion aceptada» la autoridad solicitante acepta la informacién y se cierra la
solicitud.

A continuacion se muestran en un diagrama las fases de la tramitacién basica de una solicitud:

IMI — Tramitacion basica de un intercambio de informacion

Autoridad competente solicitante Autoridad competente consultada

Creay envia
una solicitud

v

Solicitud enviada
di de >
aceptacion

Acepta la
solicitud

Facilita

informacién
completa

Acepta la
informacion <
facilitada

®

5.3.  Otras posibles fases de tramitacion

Aunque el intercambio de informacién sigue por lo general un camino sencillo, en ocasiones pueden producirse otras
situaciones a lo largo de la tramitacion.

5.3.1.  Creacién de una solicitud por parte de la autoridad solicitante

5.3.1.1.  Borrador de solicitud

BORRADOR DE
SOLICITUD

La autoridad solicitante crea una solicitud y la conserva como borrador, con el fin de enviarla mas adelante a la
autoridad consultada. La solicitud se encuentra en la fase «Borrador de solicitud».
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5.3.2.  Tratamiento de una solicitud recibida por la autoridad consultada

5.3.2.1. Remision de la solicitud a otra autoridad consultada

SOLICITUD REMITIDA
PENDIENTE DE
ACEPTACION

La autoridad consultada considera que la solicitud se deberia haber cursado a un destinatario diferente y, en vez de
aceptarla, la remite a otra autoridad o a un coordinador IMI. Con ello se pasa a la fase «Solicitud remitida pendiente de
aceptacion».

5.3.2.2. Respuesta parcial a una solicitud

Si la autoridad consultada se ve en la imposibilidad de proporcionar una respuesta completa a la autoridad solicitante
de forma inmediata, puede optar por responder solamente a algunas de las preguntas planteadas y dejar el resto para
mas adelante. Con ello se pasa a la fase «Solicitud abierta. Informacién parcial facilitada».

5.3.2.3. Denegacion de respuesta a una solicitud

En la fase «Solicitud cerrada. Informacion no disponible» el Estado miembro consultado desestima las solicitudes a
las que no puede dar respuesta. Por lo general, los coordinadores IMI son los tinicos autorizados para determinar que
no existe en el Estado miembro ninguna autoridad competente que pueda responder. Sin embargo, en determinadas

circunstancias excepcionales las autoridades competentes pueden desestimar una solicitud en nombre del Estado
miembro.




A continuacién se muestran en un diagrama las posibles fases de tramitacion aqui descritas:

IMI — Otras posibles fases de un intercambio de informacion

Autoridad competente solicitante

Autoridad competente consultada

Creay guarda un
borrador de
solicitud

Borrador de
solicitud

Envia la
solicitud

Solicitud remitida
pendientede  — I
aceptacion

Acepta la
informacién

<

La autoridad solicitante
tiene acceso a la respuesta
parcial

¢Acepta
la solicitud?

Si

Solicitud
aceptada

Facilita ) -
& e emite la solicitud
informacién P ;
q aotra instancia
parcial

Solicitud remitida
pendiente de
aceptacion

Facilita
informacién
completa

La solicitud —

pasa a otra
autoridad

Solicitud abierta.

facilitada

Solicitud
cerrada

Informacién
facilitada

!
@

5.3.3.  Tratamiento de una respuesta recibida por la autoridad solicitante

5.3.3.1.  Solicitud abierta. Informacion complementaria pedida

Si la autoridad solicitante no esta satisfecha con la respuesta recibida, puede optar por no aceptarla y cursar una
solicitud de informacién complementaria a la autoridad consultada. De ser asi, se pasa a la fase «Solicitud abierta.
Informacién complementaria pedida».

5.3.4.  Tratamiento de una solicitud de informacién complementaria (autoridad consultada)

5.3.4.1. Admision de una solicitud de informacién complementaria

En la fase «Solicitud de informacion complementaria aceptadar, la autoridad consultada decide dar curso a la solicitud.
(Nota: Cuando la informacién pedida llega a la autoridad solicitante, se pasa a la fase «Solicitud abierta. Informacién
facilitadan.)
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5.3.4.2. No se puede proporcionar informacion complementaria

La autoridad consultada puede considerar que no es posible dar respuesta a una solicitud de informacién complementaria.
De ser asi, se pasa a la fase «Solicitud abierta. Informacion complementaria no disponiblen.

5.3.5.  Tratamiento de la respuesta a una peticion de informaciéon complementaria (autoridad
solicitante)

5.3.5.1. Solicitud cerrada. Informacion complementaria no disponible

Si la autoridad solicitante acepta el hecho de que la autoridad consultada no puede proporcionar informacién
complementaria, se pasa a la fase «Solicitud cerrada. Informacion complementaria no disponible».

5.3.6.  Cierre de solicitudes sin completar

5.3.6.1. Retirada de solicitudes

La autoridad solicitante puede retirar en todo momento cualquier solicitud que haya creado. Si lo hace, |a solicitud pasa
a la fase «Solicitud retirada» pero todavia se puede ver en linea.

5.3.6.2. Borrado de solicitudes

En todo momento, el administrador general del sistema puede eliminar una solicitud a peticién expresa de la autoridad
solicitante. Tras su borrado, la solicitud ya no se puede ver en linea.

5.4. Intervencion de los coordinadores del sistema IMI (escalada)

5.4.1.  Proceso de aprobacion

Algunos Estados miembros han optado por mantener un control centralizado del flujo de informacién entre sus
autoridades competentes y las de los demas Estados miembros. Para facilitar dicho control, el sistema IMI contempla
la posibilidad de someter las solicitudes y las respuestas a la aprobacién de los coordinadores antes de su envio al

interlocutor correspondiente.

El proceso de aprobacion incorpora una serie de fases adicionales que se describen a continuacion.




54.1.1.  Solicitud pendiente de aprobacion por el coordinador

SOLICITUD PENDIENTE
DE APROBACION POR
EL COORDINADOR

Al registrar una autoridad competente en el sistema, el coordinador puede indicar que las solicitudes cursadas a otros
Estados miembros deben ser previamente autorizadas. De ser asi, las solicitudes de la autoridad en cuestién no se
envian directamente a la autoridad consultada, sino que pasan a la fase «Solicitud pendiente de aprobacion por el
coordinador.

Las solicitudes aprobadas por el coordinador se remiten a la autoridad competente consultada, pasando a la fase
«Solicitud enviada pendiente de aceptacion».

5.4.1.2.  Solicitud no aprobada por el coordinador

SOLICITUD NO
APROBADA POR EL
COORDINADOR

Las solicitudes que no obtienen autorizacién pasan a la fase «Solicitud no aprobada por el coordinador» y se devuelven
a la autoridad competente solicitante para que las modifique o cierre.

54.1.3. Solicitud cerrada no aprobada por el coordinador

Cuando la autoridad solicitante decide no modificar una solicitud rechazada por el coordinador, procede al cierre de esta.
En ese caso, se pone fin al proceso y la solicitud pasa a la fase «Solicitud cerrada no aprobada por el coordinador».
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Respuesta pendiente de aprobacion por el coordinador

Al registrar a una autoridad competente en el sistema, el coordinador puede indicar que las respuestas a las solicitudes
cursadas por otros Estados miembros deben ser previamente autorizadas. De ser asi, las respuestas de la autoridad
en cuestién no se envian directamente a la autoridad solicitante, sino que pasan a la fase «Respuesta pendiente de
aprobacién por el coordinador».

Las respuestas aprobadas por el coordinador se remiten a la autoridad competente solicitante, pasando a la fase
«Solicitud abierta. Informacion facilitadan.

5.4.1.5.  Respuesta parcial pendiente de aprobacion por el coordinador

Cuando la autoridad consultada opte por responder solamente a algunas de las preguntas planteadas y dejar el resto
para mas adelante, su respuesta pasard a la fase «Respuesta parcial pendiente de aprobacién por el coordinador». Si
la respuesta es aprobada por el coordinador IMI, la solicitud pasa a la fase «Solicitud abierta. Informacion parcial
facilitadan.



5.4.1.6. Respuesta no aprobada por el coordinador

Cuando el coordinador IMI no aprueba una respuesta (parcial o no), la solicitud pasa a la fase «Respuesta no aprobada
por el coordinador» y se devuelve a la autoridad competente consultada para que la modifique.

5.4.2.  Proceso de supervision
El sistema IMI incorpora una serie de garantias de respuesta a las solicitudes. La autoridad consultada que recibe una
solicitud tiene que decidir en primer lugar si la acepta o la remite a otra autoridad o a un coordinador de su Estado

miembro.

Al aceptar la solicitud, la autoridad competente consultada confirma su intencion de dar respuesta. Sin embargo, la
autoridad competente solicitante puede no quedar satisfecha con la respuesta recibida.

Para activar el proceso de supervision e insistir en que se le proporcione informaciéon complementaria, la autoridad
solicitante insatisfecha debe contar con el visto bueno de su propio coordinador IMI y del coordinador de la autoridad

consultada.

Se necesita la aprobacién de ambos coordinadores para hacer llegar la solicitud de informacién complementaria a la
autoridad consultada.

Si uno de los coordinadores considera suficiente la respuesta dada por la autoridad consultada, se cierra la solicitud.

Un coordinador puede optar por no participar en el proceso de supervision. En tal caso, el sistema da por supuesto que
el coordinador en cuestién esta de acuerdo con la postura de la autoridad competente de su propio Estado miembro.

El proceso de supervision incorpora una serie de fases adicionales que se describen a continuacion.

5.4.2.1. Reenvio de la solicitud al coordinador de la parte solicitante

La autoridad solicitante que considere insuficiente la respuesta recibida puede pedir a la autoridad consultada que le
proporcione informacién complementaria. Si la autoridad solicitante no recibe dicha informacién, pero opina que la
autoridad consultada cuenta con ella, puede someter la cuestion a la consideracion de su coordinador IMI. En ese caso,
se pasa a la fase «Reenvio de la solicitud al coordinador de la parte solicitanten.

5.4.2.2. Reenvio de la solicitud al coordinador de la parte consultada
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Cuando el coordinador de la parte solicitante esté de acuerdo con su autoridad competente en cuanto a la necesidad
de recibir informacién complementaria, remitira la solicitud al coordinador de la parte consultada para recabar su
dictamen. Con ello se pasa a la fase «Reenvio de la solicitud al coordinador de la parte consultadan.

En caso de dictamen favorable, la solicitud se devuelve a la autoridad competente consultada, entrando en la fase
«Solicitud abierta. Informacion complementaria pedida». En caso de dictamen contrario, la solicitud pasa a la fase
«Solicitud cerrada. Informacion complementaria no disponible».

En el diagrama se muestran las posibles fases de un proceso de supervision en el que participen los coordinadores de

ambas partes. Téngase en cuenta, no obstante, que los usuarios no intervienen en la totalidad del proceso, sino que son
responsables de las actuaciones en el ambito de la propia autoridad.

IMI—Intercambio de informacién: fases del proceso de supervision
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6. ELSISTEMA IMIY LA LEGISLACION SOBRE
PROTECCION DE DATOS

En la medida en que el IMI se utiliza para intercambiar datos personales, es importante mantener un nivel elevado de
proteccién de dichos datos. La legislacion sobre proteccion de datos(2) es plenamente aplicable al sistema. Al establecer
un marco en el que estan claramente definidos los tipos de informacién que pueden intercambiarse, los destinatarios
autorizados y las condiciones de los intercambios, el IMI contribuye al cumplimiento de la normativa. Asimismo, integra
una serie de mecanismos para garantizar su respeto. Con ello, el sistema crea un nivel complementario de seguridad,
ya que los intercambios ocasionales de informacién entre Estados miembros por fax, correo electrénico o carta se veran
reemplazados por un sistema estructurado que fomentara activamente el cumplimiento de los requisitos de seguridad
y proteccion.

Ademas, las funciones, derechos y obligaciones de los agentes del IMI por lo que respecta a la proteccién de datos han
sido objeto de una Decision de la Comisién (), que constituye la plasmacién juridica del funcionamiento del sistema.

(%) Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (DO L 281 de 23.11.1995, p. 31), modificada en Ultimo lugar por
el Reglamento (CE) n° 1882,/2003 (DO L 284 de 31.10.2003, p. 1). Reglamento (CE) n° 45,2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de
diciembre de 2000, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones y los
organismos comunitarios y a la libre circulacion de estos datos (DO L 8 de 12.1.2001, p. 1).

(%) Decision de la Comision de 12 de diciembre de 2007 relativa a la proteccion de los datos personales en la explotacion del Sistema de Informa-
cion del Mercado Interior (IMI) (DO L 13 de 16.1.2008, p. 18).




La Decision define qué informacién puede intercambiarse, con quién y en qué circunstancias, al objeto de garantizar con
ello el cumplimiento de las disposiciones de proteccién de datos. Conviene destacar que:

O El IMI no crea una base o registro permanente de los datos personales intercambiados.

O Los datos personales que figuran en los intercambios de informacién se eliminan como muy tarde a los seis meses
del cierre oficial del intercambio de informacién y la informacién conservada a efectos estadisticos no contiene este
tipo de datos.

O El acceso a los datos personales esta restringido a las autoridades competentes que intervienen directamente en el
intercambio de informacién.

Supresion de los datos personales almacenados en el sistema

La Decisién de la Comisién sobre la proteccién de los datos personales en el IMI establece que todos los datos de este
tipo que figuren en un intercambio de informacién deben borrarse automéaticamente a los seis meses de la clausura
oficial de dicho intercambio. A efectos estadisticos, las autoridades competentes siguen teniendo acceso a la solicitud,
que se conservara de forma anénima.

El IMI también prevé la posibilidad de que una autoridad competente solicite la supresion de los datos personales de una
solicitud ya cerrada antes de que finalice el plazo de conservacién de seis meses. En ese caso, se pasa a la fase
«Supresion de datos personales solicitada». La otra autoridad participante en el intercambio recibe la correspondiente
notificacion y se le pide su visto bueno. Si las dos autoridades estan de acuerdo, lo comunican a la Comision y esta se
asegura de que todos los datos personales sean suprimidos en el plazo de diez dias.
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Instrucciones especificas para las autoridades
competentes y los coordinadores del sistema IMI
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FUNCIONES BASICAS DEL SISTEMA
7. IDENTIFICACION DE ENTRADA

Solo pueden acceder al sistema los usuarios registrados en posesién de tres claves distintas: un nombre de usuario, una
contrasefia y un cddigo de identificacion.

7.1. Nombre de usuario

En cuanto quede registrado como usuario del IMI, el administrador local de datos de su autoridad le hara llegar un
nombre de usuario. Si es usted el primer usuario, recibird dicho nombre del coordinador IMI que haya registrado
su autoridad en el sistema. El nombre de usuario se comunicara por un canal exterior al IMI (carta, fax, teléfono o en
persona) (*).

7.2, Instrucciones y contraseia

Cuando quede registrado como usuario se le enviaran dos mensajes automaticos por correo electrénico. En el primer
mensaje recibird las instrucciones necesarias para entrar en el sistema. En el segundo (que se remitird a las 48 horas
del registro si es usted el primer usuario de una autoridad o a las 24 horas del registro en el resto de los casos) recibira
su contraseiia temporal. Si es usted el primer usuario, en el mensaje también se le explicard de qué manera debe
actualizar la configuracion de su autoridad cuando entre por primera vez en el sistema.

Siusted es el primer usuario de su autoridad, le aconsejamos que lea detenidamente los apartados 15-19 (administracién
local de datos).

7.3. Primera entrada al IMI
Cuando tenga su nombre de usuario y la contrasefia temporal podra entrar en el sistema para completar el registro.

Para acceder al sistema por primera vez, introduzca su nombre de usuario y la contrasefia temporal. A continuacién, se le
pedira que cambie la contrasefia temporal por otra que usted elija. Le recomendamos que conserve su nueva contrasefia
en un lugar seguro.

Cuando haya cambiado la contrasefia, el sistema le pedird que cree y confirme un cédigo de identificacién de
12 caracteres en el que se combinen letras, cifras y simbolos. Le recomendamos que conserve su cédigo de identificacién
en un lugar seguro. Con la introduccién de este cédigo habra finalizado el registro.

Con su nombre de usuario, contrasefia y cédigo de identificacion podra entrar en el sistema siempre que lo desee.
Para acceder al IMI se le pedird que introduzca su nombre de usuario y contrasefia, asi como 3 de los 12 caracteres de
su codigo de identificacion, elegidos al azar. Tenga en cuenta que el sistema distingue entre maytsculas y mindsculas.

(%) En cada Estado miembro hay un coordinador nacional (NIMIC). Ademas, los Estados miembros son libres de designar coordinadores delegados
(DIMIC) responsables de un ambito legislativo, una division administrativa o una determinada regién. Los coordinadores delegados que son respon-
sables de todos los ambitos legislativos de una regién reciben el nombre de SuperDIMIC (también se usa la denominacion abreviada SDIMIC).
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Acceso al sistema

El acceso a IMI se efectlia en linea a través de la pagina principal del sistema (http://ec.europa.eu/internal_market/
imi-net/index.html).

En la concepcion del IMI se han evitado caracteristicas especificas a una plataforma, con el fin de que sea compatible
con la mayoria de los navegadores mas recientes. Sin embargo, no se han podido realizar pruebas exhaustivas con todas
las plataformas y configuraciones posibles.

Se debe tener en cuenta que un navegador con pardmetros de seguridad muy restrictivos puede limitar la funcionalidad
del IMI. Asi, por ejemplo, si el soporte JavaScript esta desactivado, algunas de las funciones de IMI no podran utilizarse.
Lo mismo ocurrira si se afiade el IMI a la lista de «sitios restringidos» de Internet Explorer.

Si experimenta alguna dificultad de acceso al IMI, péngase en contacto con el responsable de la red informatica local
de su autoridad. El documento «Notas de lanzamiento del IMI: informacién sobre compatibilidad con los navegadores de
Internet y plataformas admitidas», disponible en la web del sistema, proporciona mas informacién sobre los pardmetros
recomendados.

7.4. Nombre de usuario, contraseiia o codigo de identificacion incorrectos

Todo usuario dispone de cinco intentos para acceder al sistema. Si al quinto intento no ha introducido la combinacién
correcta de nombre de usuario/contrasefia/cédigo de identificacién, su nombre de usuario queda bloqueado hasta
que el administrador local de datos de la autoridad correspondiente restablezca la contrasefa. Si el nombre bloqueado
corresponde al tnico usuario con perfil de «administrador local de datos» en una autoridad, es necesario contactar con
el coordinador IMI para que restablezca la contrasefa.

74.1. ¢No recuerda su nombre de usuario?

Si no recuerda su nombre de usuario, debe ponerse directamente en contacto con algin administrador local de datos
de su autoridad para que se lo comunique por un canal exterior al sistema.

Si usted es el unico administrador local de datos de su autoridad y no recuerda su nombre de usuario, péngase en
contacto con el administrador local de datos de su coordinador (es decir, el coordinador que haya registrado su autoridad
en el IMI) para que se lo comunique por un canal exterior al sistema.

74.2.  ¢No recuerda su contraseiia/cédigo de identificacion?

Si no recuerda su contrasefia/cédigo de identificacion, péngase directamente en contacto con algtn administrador
local de datos de su autoridad para que restablezca la contrasefia. Tras la intervencién del administrador local de datos,
usted recibird automaticamente una nueva contrasefia temporal por correo electrénico, lo que le permitiré entrar al
sistema siguiendo las instrucciones del apartado 7.3.

Si no recuerda su contrasefia/cédigo de identificacion y es el tnico administrador local de datos de su autoridad,
péngase en contacto con el administrador local de datos de su coordinador para que restablezca la contrasefa. Tras

la intervencién del administrador local de datos, usted recibird automaticamente una nueva contrasefia temporal por
correo electrénico, lo que le permitird entrar al sistema siguiendo las instrucciones del apartado 7.3.

7.5. Régimen lingiiistico

El sistema IMI es multilingiie y puede utilizarse en cualquier lengua oficial de la Unién Europea (UE). En la zona superior
derecha de cada pantalla (incluida la de acceso) hay un mend que permite elegir la lengua deseada.

El sistema conserva la Ultima lengua utilizada como lengua por defecto para la préxima sesion.




8. BUSCAR UNA AUTORIDAD COMPETENTE
Y MOSTRAR SOLICITUDES

El objetivo del Sistema de Informacion del Mercado Interior (IMI) es ayudar a las autoridades competentes a solicitar
de las autoridades de otro Estado miembro la informacién que necesitan en virtud de la legislacién sobre el mercado
interior.

El sistema proporciona una serie de funciones basicas concebidas para realizar esa tarea. Todo usuario registrado en el
sistema estd capacitado como minimo para:

O buscar una autoridad competente;
O ver las listas de las solicitudes recibidas o cursadas por la autoridad a la que pertenecen.

8.1. Buscar una autoridad competente

El IMI contiene una base de datos de las autoridades competentes de todo el Espacio Econémico Europeo (EEE) que
intervienen en la aplicacién de la legislacién sobre el mercado interior en sus territorios respectivos. El dispositivo de
busqueda permite que las autoridades de los Estados miembros obtengan informacion general y datos de contacto
sobre cualquiera de las autoridades registradas en el sistema.

8.1.1.  Seleccionar los criterios de biisqueda

Para encontrar una autoridad competente se pueden combinar varios criterios de bisqueda:

O pais;

O ambito legislativo (por ejemplo, cualificaciones profesionales o servicios);

O tipo de autoridad;

O texto libre;

O nombre de la autoridad (parcial o completo), calle, cédigo postal o poblacién.
8.1.2.  Resultados de la bisqueda

La busqueda dard como resultado las autoridades que respondan a los criterios seleccionados. De haber varias, todas
apareceran enumeradas en la lista de resultados. Si no hay ninguna autoridad que corresponda a los criterios, la
blsqueda quedara sin resultados.

Junto con la denominacion oficial de cada autoridad competente, la base de datos también contiene una designacion
no oficial, que se traduce a todas las lenguas oficiales de la UE para facilitar la comprension de los resultados de la
blsqueda.

El usuario también recibe informacion de caracter general sobre las autoridades encontradas, las lenguas que
comprenden, su &mbito de competencia y los ambitos legislativos a los que tienen acceso. Ademés, puede enviar un
mensaje de texto libre por correo electrénico.
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8.1.3.  Bisqueda sin resultados

Si no consigue encontrar la autoridad competente con la que quiere ponerse en contacto, le recomendamos que cambie
de estrategia y busque el coordinador pertinente del Estado miembro en cuestion.

El sistema le proporcionara informacién de caracter general sobre los coordinadores que encuentre, asi como su direccién,

niimero de teléfono y correo electrénico. Con estos datos podra pedir su ayuda para dar con la autoridad competente
que esta buscando.

8.2.  Mostrar solicitudes (listas)
El sistema IMI permite al usuario visualizar diversas listas de solicitudes relacionadas con su propia autoridad. El acceso
a las listas (cuyo nimero y contenido dependen del tipo de autoridad y del perfil de usuario) se hace desde la pagina

principal.

Aunque, por defecto, en las listas no figuran las solicitudes cerradas que ya no requieren ninguna actuacién de las
partes, los usuarios pueden pedir que se incluyan marcando «Si» en el criterio correspondiente.

8.2.1.  Todas las solicitudes enviadas y recibidas por mi autoridad

Cualquier usuario puede visualizar la lista de «Todas las solicitudes enviadas y recibidas por mi autoridad», es decir,
las solicitudes en las que su autoridad actia como parte solicitante (solicitudes cursadas) o consultada (solicitudes
recibidas).

8.2.2.  Lista de acciones pendientes

Los usuarios con perfil de ugestorn, vasignadorn» y usupervisor» tienen acceso, ademas, a la «Lista de acciones
pendientes», en la que aparecen todas las solicitudes que requieren una intervencién de su autoridad. Para mas
informacién, véase el apartado 11.1.

8.2.3.  Solicitudes de otras autoridades

El acceso a esta lista esta abierto a todos los usuarios, salvo a los usuarios basicos. Si su autoridad estd vinculada a
otras autoridades, podra ver un resumen general de las solicitudes que hayan recibido o cursado (mas informacién en el

apartado 19). Si su autoridad no esta vinculada a ninguna otra, la lista quedara vacia.

Los coordinadores también pueden ver en la lista las solicitudes en las que su autoridad es coordinador vinculado.

wAutoridades vinculadas»

El administrador local de datos puede vincular otras autoridades del mismo Estado miembro a su propia autoridad (véase
el apartado 19). Toda autoridad vinculada puede ver una lista resumida de las solicitudes de las demés autoridades, en
la que no aparecen datos de caracter personal.

Asi, por ejemplo, un colegio de médicos nacional puede hacerse una idea general de las solicitudes tramitadas por los
colegios regionales o locales.




8.2.4.  Solicitudes de las que soy coordinador (NIMIC, SDIMIC y DIMIC exclusivamente)

Toda autoridad competente cuenta, como minimo, con un coordinador vinculado a sus solicitudes que puede intervenir,
por ejemplo, en el proceso de aprobacién, o actuar como arbitro si surgen discrepancias entre autoridades competentes
de dos Estados miembros (mas informacién en el apartado 24).

En esta lista figuran las solicitudes en las que el coordinador correspondiente desempefia una funcién coordinadora.
Cualquier usuario del coordinador puede visualizar la lista.

8.2.5.  Lista de urgencias (NIMIC, SDIMIC y DIMIC exclusivamente)

Los coordinadores IMI desempefian un papel importante a la hora de garantizar que no haya demoras en la respuesta
a las solicitudes recibidas por las autoridades competentes. Para facilitar esta tarea, los coordinadores tienen a su
disposicién una «Lista de urgencias», accesible a todos sus usuarios, con la que pueden mantenerse al corriente de los
intercambios en los que intervienen las autoridades que coordinan. En la «Lista de urgencias» figuran las solicitudes:

O cuyo plazo de respuesta ya esta préximo;
Q cuyo plazo de respuesta ya ha vencido;

O pendientes de aceptacién desde hace mucho tiempo.

La comprobacién periddica de esta lista permite a los coordinadores detectar posibles problemas y ponerse en contacto
con la autoridad de que se trate para prestarle asistencia y garantizar el cumplimiento de sus obligaciones juridicas de
intercambio de informacién.

Por defecto, los coordinadores solo pueden realizar una visualizacién parcial de estas solicitudes (a no ser que la
autoridad competente también les autorice a examinar su contenido). Los coordinadores no pueden visualizar los datos
de la persona a la que se refiere la solicitud.

La «Lista de urgencias» incluye:
«Lista de urgencias» | — Todas las solicitudes urgentes de las autoridades competentes que haya registrado o
del DIMIC validado en el sistema.

— Todas las solicitudes urgentes de las autoridades competentes con las que esta vinculado
como coordinador (véase el apartado 19).

«Lista de urgencias» | — Todas las solicitudes urgentes de las autoridades competentes que haya registrado o
del SDIMIC validado en el sistema.

— Todas las solicitudes urgentes de las autoridades competentes con las que esté vinculado
como coordinador (véase el apartado 19).

— Todas las solicitudes que figuren en la «Lista de urgencias» de los DIMIC que haya
registrado o validado en el sistema.

«Lista de urgencias» | — Todas las solicitudes urgentes de las autoridades competentes que haya registrado o
del NIMIC validado en el sistema.

— Todas las solicitudes urgentes de las autoridades competentes con las que esta vinculado
como coordinador (véase el apartado 19).

— Todas las solicitudes que figuren en la «Lista de urgencias» de los SDIMIC y DIMIC de su
Estado miembro.
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8.2.6. Buscar todas las solicitudes

Los usuarios también pueden buscar todas las solicitudes recibidas o cursadas por su propia autoridad o por las
autoridades que les hayan autorizado a visualizar un resumen general de sus solicitudes («autoridades vinculadasy).

Los coordinadores pueden ver, ademas, las solicitudes en las que su autoridad acttia como coordinador de la parte
solicitante o de la parte consultada.

Existe la posibilidad de aplicar diversos criterios de biisqueda, como el ambito legislativo, el nlimero de solicitud, la
fecha de envio, la categoria de preguntas utilizada, la fase en la que se encuentra la solicitud y el papel desempefiado
por la propia autoridad (parte solicitante o parte consultada). Asimismo, se pueden visualizar exclusivamente las
solicitudes relacionadas con un Estado miembro concreto o un tipo de autoridad especifico.

Todas estas listas pueden ordenarse en funcién de los datos que contienen, con un simple clic en el encabezamiento
de la columna correspondiente (por ejemplo, se puede ordenar una lista segun la fecha prevista de respuesta).

Visualizacion completa o parcial de las solicitudes

Todas las solicitudes resultado de la bidsqueda se pueden abrir. Ahora bien, el tipo de visualizacion depende del perfil
del usuario.

Los gestores de las dos autoridades competentes que participan directamente en el intercambio de informacién pueden
efectuar una visualizacién completa, en |a que se incluyen los documentos adjuntos y los datos de la persona a la
que se refiere la solicitud. Los gestores también tienen acceso a la pagina de tramitacion de la solicitud, en la que se
muestra todo el historial de la misma, las fases por las que ha pasado y los responsables de las distintas actuaciones.

De existir, los usuarios con perfil de «asignador» también pueden obtener una visualizacién completa. Sin embargo, para
tener acceso a los documentos adjuntos y a los datos personales deben poseer, ademas, derechos de gestor.

Todos los demés usuarios pueden obtener una visualizacién parcial de las solicitudes recibidas o cursadas por su
propia autoridad y por las autoridades con las que estén vinculados.

La visualizacion parcial ofrece informacién general sobre las dos autoridades que intervienen en el intercambio y el pais
al que pertenecen (con la posibilidad de enviar un mensaje por correo electrénico) y muestra la fase en que se encuentra
la solicitud, su niimero, el &mbito legislativo al que se refiere y la categoria de preguntas utilizada. Ademas, contiene la
fecha prevista de respuesta. Esta visualizacién no da acceso a otra informacion, como los datos de la persona a la que
se refiere la solicitud o las preguntas planteadas.




TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES

El cometido principal del IMI es facilitar los intercambios de informacién entre las autoridades de los Estados miembros
del Espacio Econédmico Europeo. Todas las autoridades registradas en el sistema pueden enviar y recibir solicitudes, ya
sea en calidad de autoridades competentes o de coordinadores del IMI (DIMIC, SDIMIC y NIMIC).

La tramitacién de una solicitud depende de los pardmetros que establece cada autoridad en los distintos ambitos
legislativos. Los parametros determinan el tipo de tratamiento que reciben las solicitudes y permiten la necesaria
flexibilidad ante las diferencias entre los métodos de trabajo de los distintos Estados miembros y sus autoridades (véase
el apartado 17.2).

9. ENVIAR UNA SOLICITUD DE INFORMACION
A OTRO ESTADO MIEMBRO

El envio de solicitudes de informacién a las autoridades competentes de otros Estados miembros esta reservado a los
usuarios con perfil de ugestor» en el ambito legislativo de que se trate. Un mismo usuario puede tener varios perfiles
(por ejemplo, de gestor en el ambito de las cualificaciones profesionales y de usuario basico en el de los servicios).

Los usuarios con perfil de «gestor» estan habilitados para enviar solicitudes en nombre de su propia autoridad a una
autoridad situada en otro Estado miembro. Los gestores también pueden responder a las solicitudes procedentes de
otros Estados miembros que estén relacionadas con su ambito legislativo.

9.1. Crear una solicitud de informacion
La creacién de una nueva solicitud pasa por las siguientes etapas:
9.1.1.  Especificar el ambito legislativo

Los usuarios con perfil de «gestor» en varios &mbitos legislativos del IMI deben especificar a cual de ellos corresponde la
solicitud (por ejemplo, cualificaciones profesionales o servicios). Cuando la autoridad de que se trate solo sea competente
en un ambito legislativo (por ejemplo, el de las cualificaciones profesionales), el sistema realizard esta tarea de manera
automatica.

9.1.2.  Especificar la autoridad a la que se envia la solicitud

El procedimiento de bisqueda de autoridades de otros Estados miembros permite seleccionar uno o varios criterios
para encontrar la autoridad con la que se quiere contactar. A diferencia de la funcién general de la que se habla en
el apartado 8.1, esta busqueda solo muestra las autoridades que estan registradas en el ambito legislativo elegido y
aceptan el envio de solicitudes.

La seleccion de una autoridad permite tener acceso a un resumen de sus datos (nombre, direccién e idiomas que
comprende). Ademas, el usuario puede recibir informacién sobre el alcance competencial de las autoridades dentro del
ambito legislativo que se haya elegido.

En el criterio «Tipo de autoridad», el mecanismo de busqueda selecciona por defecto «Autoridad competenten.
Si la busqueda no arroja resultados, seleccione «Coordinadores IMI» o «Todos los tipos» e inténtelo de nuevo. Si no
encuentra ninguna autoridad competente para su solicitud, le recomendamos que elija un coordinador IMI del Estado
miembro consultado y le envie la solicitud. Dicho coordinador podra remitir la solicitud a la autoridad competente que
corresponda.

9.1.3.  Elegir una categoria de preguntas

En la siguiente etapa tiene que elegir entre varias series de preguntas (categorias de preguntas). Si el ambito
legislativo elegido presenta mas de una categoria de preguntas, tendrd que optar por aquella que contenga las
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preguntas que desea realizar al Estado miembro consultado. En cada solicitud solo puede utilizarse una categoria de
preguntas. Aunque, por lo general, el nombre de la categoria le orientara sobre su contenido, también puede visualizar
las preguntas de dos maneras diferentes:

O visualizando todas las preguntas de una categoria;

O buscando las categorias de preguntas que contengan determinadas palabras clave.
A partir del momento en que haya elegido una categoria de preguntas, puede guardar un borrador de la solicitud.
9.1.4.  Senalar la fecha en la que se desea recibir respuesta

Después de elegir la categoria de preguntas, puede sefialar cudndo desea recibir la respuesta indicado un determinado
ndmero de dias o una fecha concreta.

Tenga presente que, en determinados casos, los plazos pueden depender de la legislacién aplicable y ser inamovibles.
9.1.5.  Datos del profesional al que se refiere la consulta

Esta informacién incluye elementos como el nombre, la direccién y la profesién de la persona objeto de la consulta. Los
datos que se consideran obligatorios condicionan el paso a la etapa siguiente.

Si, posteriormente, el interesado notifica a la autoridad solicitante la modificacién de algunos de estos datos, el gestor
designado puede actualizar determinados campos, a condicién de que la solicitud no se haya cerrado todavia.

En tal caso, la autoridad consultada recibe por correo electrénico una notificacién automatica de las actualizaciones.
9.1.6.  Elegir las preguntas que se plantean a la autoridad consultada

En una etapa anterior ya se ha elegido una categoria de preguntas. Ahora es el momento de sefialar las preguntas
concretas que se quieren plantear a la autoridad consultada.

Las preguntas de cada categoria estan estructuradas jerarquicamente en apartados y subapartados. El encabezamiento
de cada apartado hace alusién al tema correspondiente (por ejemplo, «Preguntas sobre la cualificacion» o «Preguntas
relativas a la experiencia profesional»). La informacion se presenta en un diagrama arbéreo donde se indican los distintos
apartados y subapartados, asi como las preguntas que contienen.

Para llevar a cabo su eleccién puede examinar los apartados y subapartados de la categoria elegida o buscar preguntas
concretas que contengan determinadas palabras clave. Si para elegir la categoria de preguntas realizé una biisqueda por
palabras clave, todas las preguntas que contengan dichas palabras quedaran automaticamente resaltadas. Siempre
que lo desee puede efectuar una nueva bisqueda por palabras clave para resaltar las preguntas correspondientes.

Se pueden afiadir observaciones en texto libre a cualquier pregunta elegida. Conviene utilizar, en la medida de lo
posible, alguno de los idiomas que comprende la autoridad competente consultada (esa informacién aparece en
pantalla durante la creacion de la solicitud).

Si opta por incluir observaciones en texto libre, el sistema le pedira que especifique el idioma utilizado para poder
activar la herramienta de traduccion automatica con que cuenta el IMI (véase el apartado 13).

Cuando haya elegido las preguntas se asignard automéaticamente un ndmero a su solicitud, que pasara a la fase de
«Borrador.

9.1.7.  Establecer el coordinador de la solicitud (solo afecta a las autoridades competentes, no a los
coordinadores IMI)

Toda autoridad competente esta vinculada a uno o varios coordinadores que pueden intervenir en las solicitudes que
cursa y recibe. Los coordinadores tienen la responsabilidad global de garantizar que todas las solicitudes procedentes
de otros Estados miembros sean atendidas de manera satisfactoria.




Los coordinadores pueden condicionar a su aprobacién el envio de nuevas solicitudes a otros Estados miembros.
Ademads, estan habilitados para intervenir si surgen discrepancias entre autoridades competentes en cuanto al caracter
satisfactorio de una respuesta. Los coordinadores pueden optar por no desempefiar esta funcion. Para saber si los
coordinadores con los que esta vinculado actian o no como arbitros, consulte a su administrador local de datos.

Si esta vinculado a mas de un coordinador, tendra que especificar uno como responsable de la solicitud que esta
creando. Si esta vinculado a un tnico coordinador, el sistema lo seleccionard automaticamente.

9.1.8.  Etapas opcionales para crear una nueva solicitud

Ademas de incluir preguntas y observaciones, las solicitudes también pueden ir acompafiadas de uno o varios
documentos adjuntos o imégenes (por ejemplo, copias escaneadas de certificados, documentos de identidad o
pasaportes). Si lo desea, puede elegir entre una serie de preguntas pretraducidas sobre el documento adjunto o

afadir sus propias observaciones en texto libre al respecto.

Ademads, puede afadir observaciones en texto libre sobre [a propia solicitud en la lengua que usted desee. Si lo
hace, el sistema también le pedira que especifique el idioma utilizado.

9.1.9. Guardar el borrador o enviar la solicitud

Cuando haya superado todas las etapas de creacién de la solicitud, puede elegir entre enviarla a la autoridad consultada
o guardarla como borrador para enviarla mas adelante.

Por otra parte, antes de enviar o guardar la solicitud también puede modificar su contenido (para afiadir otras
preguntas o cambiar los datos del interesado, por ejemplo).
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Traduccion automatica de texto libre: el «arte de lo posible»

El objetivo del IMI es facilitar la comunicacién entre las autoridades del Espacio Econdmico Europeo, por encima de la
barrera del idioma. Para ello, el sistema utiliza listas estructuradas de preguntas y respuestas fijas ya traducidas.

Sin embargo, como en los casos més complejos esta estructura puede ser insuficiente, también se prevé que las
autoridades afiadan sus propias observaciones en texto libre (sobre determinadas preguntas y documentos adjuntos o
en relacion con la propia solicitud). Para minimizar la barrera lingiiistica inherente a las observaciones en texto libre, el
sistema ofrece dos tipos de ayuda:

o informacién sobre los idiomas que comprende la autoridad competente a la que se dirige la solicitud;
o traduccién automatica en algunas lenguas, para obtener una aproximacion al contenido de las observaciones.

Cuando sea posible, lo mas aconsejable es redactar las observaciones en una lengua que entienda la autoridad a la
que se dirige la solicitud. Esa informacién aparece en pantalla siempre que resulta pertinente para el intercambio de
informacién.

En caso contrario, existe la posibilidad de realizar las observaciones en alguna de las lenguas con las que trabaja el
servicio de traduccién automatica de la Comisién Europea. Esta herramienta (sobre la que encontrara mas informacion
en el apartado 13) ofrece una traduccion aproximada de los textos en determinadas lenguas. Es fundamental tener
en cuenta que la traduccién automatica solo puede ofrecer una aproximacion al contenido de un texto. Si el caso lo
requiere, puede resultar necesaria una traduccién oficial con valor juridico.

9.1.10. éQué ocurre tras el envio de la solicitud a la autoridad consultada?

Tras el envio, la autoridad consultada recibe por correo electrénico una notificacion automatica de recepcion de una
nueva solicitud pendiente de aceptacion (°).

Para seguir los pasos de la solicitud por las distintas fases de la tramitacidn, utilice el ment «Mostrar solicitudes»
(véase el apartado 8.2).

Si es preciso que usted intervenga, la solicitud aparecera en su «Lista de acciones pendientes». La recepcion de
una respuesta a su solicitud se notificara por correo electrénico a la direccion declarada en sus datos de usuarioy a la
direccion electrénica de contacto de su autoridad.

9.1.11.  ¢Qué ocurre si guardo un borrador de la solicitud?

La solicitud entra en la fase «Borrador de solicitud» y pasa a la «Lista de acciones pendientes». De este modo, se puede
continuar su tramitacion en otro momento, ya sea para actualizar el borrador o enviar la solicitud a la autoridad
consultada. Mientras la solicitud se encuentre en esta fase sera invisible para la autoridad consultada. Los borradores
pueden eliminarse en todo momento.

(°) Si las autoridades supeditan el envio a un procedimiento de aprobacién, la nueva solicitud se enviara en primer lugar al coordinador corres-
pondiente para que la apruebe. Se trata de un tramite automatico en el que la solicitud pasa a la fase «Solicitud pendiente de aprobacién por el
coordinador hasta que finaliza el procedimiento. En dicha fase, las solicitudes permanecen invisibles para la autoridad consultada y su coordinador.
El procedimiento de aprobacion afecta a las autoridades competentes, pero no a los coordinadores IMI.

El diagrama del apartado 5.4 muestra la tramitacion de las solicitudes que deben ser previamente aprobadas por el coordinador responsable.




9.2. Tratamiento de las respuestas

Cuando la autoridad consultada responda a una solicitud de la que usted sea gestor, se le notificara por correo electrénico
a la direccién declarada en sus datos de usuario (con copia a la direccién electrénica de contacto de su autoridad).

Ademas, la solicitud aparecerd en su «lLista de acciones pendientes» con la mencién «Solicitud abierta. Informacion
facilitada». En ese momento, podra abrir la solicitud para ver la respuesta.

9.2.1.  Ver el contenido de las respuestas

Se pueden visualizar las respuestas a las preguntas concretas de la solicitud y las observaciones en texto libre
que haya hecho la autoridad consultada. También se pueden ver los documentos adjuntos que acompafien a la
respuesta.

Si en su solicitud formuld preguntas sobre alglin documento adjunto, no se olvide de comprobar las respuestas (y
posibles observaciones).

Cuando las observaciones estén redactadas en una lengua que le resulte incomprensible, puede utilizar la traduccién
automatica que ofrece el sistema para hacerse una idea aproximada de su contenido. En el apartado 13 encontrara mas
informacién sobre la traduccién automatica y las combinaciones posibles de lenguas. Es fundamental tener en cuenta
que la traduccién automaética solo puede ofrecer una aproximacién al contenido de un texto. Si el caso lo requiere,
puede resultar necesaria una traduccién oficial con valor juridico.

9.2.2.  Aceptar la respuesta o solicitar informacion complementaria

Tras haber examinado una respuesta debe pronunciarse sobre su contenido. Si la acepta, el intercambio de informacién
pasara a la fase «Solicitud cerrada. Informacién facilitada» y se dara por finalizado.

Si, por el contrario, considera que la respuesta no es satisfactoria, podré cursar una solicitud de informacion
complementaria a la autoridad consultada, con lo que el intercambio entrara en la fase «Solicitud abierta. Informacién
complementaria pedida». Si procede, le aconsejamos que utilice el campo reservado a las observaciones en texto libre
para sefialar las preguntas concretas que requieren informacién complementaria, identificdndolas por su ndmero.
Ademas, el sistema le pedira que justifique la necesidad de informacién complementaria.

9.2.3.  Respuestas parciales

Es posible que, al dar su respuesta, la autoridad consultada solo disponga de datos parciales y deba completar la
informacién (por ejemplo, puede estar en condiciones de comprobar inmediatamente la autenticidad de un certificado,
pero necesitar mas tiempo para responder a otras preguntas de la solicitud).

Las respuestas parciales pueden satisfacer una o varias preguntas de la solicitud. La autoridad consultada no puede
modificar sus respuestas parciales después de haberlas enviado.

Cuando reciba una respuesta parcial (y el intercambio entre en la fase «Solicitud abierta. Informacion parcial facilitada»)
no se le pedira que la acepte. Ahora bien, tampoco podra cursar una peticién de informacién complementaria hasta que
reciba una respuesta completa.

Como en esta etapa solo se le permite ver el contenido de la respuesta parcial, la solicitud no figurara en su «Lista de
acciones pendientes», aunque seguird apareciendo en sus demas listas. El sistema le notificard por correo electrénico la
recepcién de la respuesta parcial (con copia a la direccién electrénica de contacto de su autoridad).
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9.3. Reenvio de una respuesta insatisfactoria al coordinador

Supongamos que usted es el gestor de la autoridad solicitante, ha pedido informacién complementaria y la autoridad
consultada responde que no dispone de mas datos.

En ese caso, el sistema le notificard por correo electrénico que el intercambio ha pasado a la fase «Solicitud abierta.
Informacién complementaria no disponible» (con copia a la direccién electrénica de contacto de su autoridad). La
solicitud también aparecera en su «Lista de acciones pendientes.

Al abrir la solicitud, podra conocer la explicacién dada por la autoridad consultada para justificar la falta de informacién
complementaria. Si le parece satisfactoria, acepte que la informacién no esta disponible y cierre la solicitud. Con ello,
el intercambio pasaréa a la fase «Solicitud cerrada. Informacion complementaria no disponible».

Si, por el contrario, considera que la justificacion es insatisfactoria y que la autoridad consultada debe proporcionar la
informacién, manifieste su desacuerdo y reenvie la solicitud al coordinador de la misma para que se pronuncie al
respecto.

El sistema le pedird que justifique su decisién. A continuacién, la solicitud puede seguir caminos distintos:

@ Si el coordinador participa en el proceso de supervision, se pasara a la fase «Reenvio de la solicitud al
coordinador de la parte solicitante».

@ Si el coordinador no participa en el proceso de supervision, la solicitud se remitira al Estado miembro
consultado.

Q Si el coordinador de la parte consultada participa en el proceso de supervision se pasara a la fase «Reenvio de
la solicitud al coordinador de la parte consultadan.

Q Si el coordinador de la parte consultada no participa en el proceso de supervision, la solicitud se devolvera
directamente a la autoridad consultada con la mencién «Segunda solicitud de informacion complementaria.

El sistema le notificard por correo electrénico el paso de la solicitud por las distintas fases (con copia a la direccién
electrénica de contacto de su autoridad).

Nota: Los coordinadores también pueden manifestar su desacuerdo y volver a presentar una solicitud para obtener
informaciéon complementaria. En estos casos, la solicitud no se reenvia a otro coordinador del mismo Estado miembro,
sino que se devuelve directamente al Estado miembro consultado.

9.3.1.  Proceso de supervision (°)

9.3.1.1.  Dictamen del coordinador de la parte solicitante

Cuando el coordinador de la solicitud participa en el proceso de supervision, analiza el caso para determinar si la
respuesta es satisfactoria.

# Si esta de acuerdo con que la respuesta no es satisfactoria, reenvia la solicitud al Estado miembro consultado y el
intercambio pasa a la fase «Segunda solicitud de informacion complementarian.

@ Si no esta de acuerdo porque opina que la respuesta es satisfactoria, puede cerrar la solicitud y el intercambio
pasa a la fase «Solicitud cerrada. Informacion complementaria no disponible».

Esta etapa de la tramitacion se omite cuando el coordinador de la parte solicitante no participa en el proceso de
supervision.

(°) En el apartado 5.4.2 se explica en qué consiste.




9.3.1.2. Dictamen del coordinador de la parte consultada

Si el coordinador de la parte solicitante coincide en que la respuesta es insatisfactoria (o no participa en el procedimiento
de supervisién), la solicitud se devuelve al coordinador de la solicitud del Estado miembro que cursé la respuesta y el
intercambio entra en la fase «Reenvio de la solicitud al coordinador de la parte consultadan.

Cuando el coordinador de la parte consultada participa en el proceso de supervision, analiza el caso para
determinar si la respuesta es satisfactoria.

@ Si esta de acuerdo con que la respuesta no es satisfactoria, devuelve la solicitud a la autoridad consultada
pidiéndole que proporcione la informacion complementaria de que se trate. El intercambio pasa asi a la fase «Solicitud
abierta. Informacion complementaria pedida».

# Si no esta de acuerdo porque opina que la respuesta es satisfactoria, puede cerrar la solicitud y el intercambio
pasa a la fase «Solicitud cerrada. Informacion complementaria no disponible».

Esta etapa de la tramitacién se omite cuando el coordinador de la parte consultada no participa en el proceso de
supervision.

9.3.1.3.  Devolucion de la solicitud a la autoridad consultada
Si los coordinadores de ambas partes coinciden en que la respuesta es insatisfactoria, la solicitud se devuelve a la

autoridad consultada, con lo que el intercambio entra en la fase «Solicitud abierta. Informacion complementaria pedidax.
Para mas informacidn sobre las opciones de la autoridad consultada véase el apartado 10.4.

10. RESPONDER A UNA SOLICITUD DE OTRO
ESTADO MIEMBRO

En cada autoridad, los usuarios con perfil de «gestorm en un dmbito legislativo estan habilitados para ocuparse de las
solicitudes procedentes de otros Estados miembros. El sistema notifica por correo electrénico la recepcién de una nueva
solicitud, mediante un mensaje dirigido a todos los usuarios con perfil de «gestor» o de «asignador (con copia a la
direccién electrénica de contacto de la autoridad).

10.1. Aceptar una solicitud de informacion

Si usted tiene perfil de «gestom, esta habilitado para aceptar las solicitudes que se envien a su autoridad. Cuando
en su «Lista de acciones pendientes» aparezca una nueva solicitud con la mencién «Solicitud enviada pendiente de
aceptacion», puede abrirla para examinar su contenido.

Al abrir la solicitud por primera vez tendra acceso a un resumen de su contenido principal. Sin embargo, por motivos
de proteccién de datos no podra visualizar ninguna informacion que permita identificar a la persona a la que se
refiere la solicitud. Solo podré consultar los datos personales cuando asi lo exija la tramitacion de la solicitud.

Antes de poder identificar al interesado tiene que aceptar la solicitud en nombre de su autoridad y quedar confirmado
como autoridad consultada. Hasta que no acepte la solicitud no se le permitira abrir los ficheros adjuntos
(certificados, titulos, etc.) ya que pueden contener datos personales.

No obstante, antes de aceptar la solicitud si se pueden visualizar la nacionalidad, el pais, la localidad y la
profesion del interesado, asi como las preguntas y observaciones relativas tanto a la solicitud como a

los documentos adjuntos.

El tratamiento de una nueva solicitud pasa por las siguientes etapas:
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10.1.1.  Comprobar los datos de la solicitud

Antes de aceptar o rechazar una solicitud, debe comprobar su contenido principal, las preguntas que incluye y el
plazo previsto para la respuesta.

10.1.2. Determinar la competencia de la propia autoridad

Tras el examen previo, debe determinar si su autoridad es competente para satisfacer la solicitud. En caso afirmativo,
acepte la solicitud en nombre de su autoridad. Si el plazo de respuesta no viene determinado por la normativa, puede
proponer una fecha. Aunque conviene que respete el plazo de respuesta establecido por la autoridad solicitante, cuando
no sea factible puede notificarle otro plazo mas viable y comprometerse a proporcionarle una respuesta en dicho plazo.
Tenga en cuenta que debe hacerlo antes de aceptar la solicitud.

Cuando su autoridad no sea competente, puede remitir la solicitud a otra instancia (autoridad competente o coordinador
IMI) de su propio Estado miembro, si bien el sistema le pedira que justifique su decision. Una vez que la haya remitido,
la solicitud dejara de ser responsabilidad suya y desaparecera de sus listas.

En el caso excepcional de que esté habilitado para desestimar la solicitud en nombre de su Estado miembro, puede
hacerlo y esta quedara inmediatamente clausurada con la mencién «Solicitud cerrada. Informacién no disponible». Antes
de desestimar una solicitud debe cerciorarse de que no hay ninguna otra autoridad en su Estado miembro que sea
competente para satisfacerla. Ademas, el sistema le pedira que justifique su decision.

Si su autoridad competente no ha sido habilitada por el coordinador IMI para desestimar solicitudes, la posibilidad de
hacerlo no aparecera en pantalla (véase el apartado 22).

Nota: Los usuarios con perfil de ugestor» en los coordinadores IMI siempre estdn autorizados a desestimar una
solicitud en nombre de su Estado miembro, a condicién de que no haya ninguna autoridad que pueda satisfacerla.
Cuando lo hagan, el sistema les pedira que justifiquen su decision.

10.1.3.  Elegir el coordinador responsable de la solicitud aceptada

Cuando su autoridad esté vinculada a varios coordinadores en el ambito legislativo de la solicitud que acaba de aceptar,
el sistema le pedira que elija un coordinador responsable de su sequimiento. Los coordinadores son los responsables de
garantizar que todas las solicitudes procedentes de otros Estados miembros sean atendidas de manera satisfactoria.

Los coordinadores pueden condicionar a su aprobacién el envio de solicitudes o respuestas a otros Estados miembros.
Ademads, estan habilitados para intervenir si surgen discrepancias entre autoridades competentes en cuanto al caracter
satisfactorio de una respuesta. Los coordinadores pueden optar por no desempefiar esta funcién. Para saber si los
coordinadores con los que esté vinculado acttian o no como arbitros, consulte a su administrador local de datos.

# Si esta vinculado a varios coordinadores IM| en el dmbito legislativo de la solicitud que acaba de aceptar, se le
pedird que elija uno como responsable de la misma.

@ Si esta vinculado a un tinico coordinador en el dmbito legislativo de la solicitud que acaba de aceptar, el
sistema lo designara automaticamente como responsable de la solicitud.

10.2. Responder a una solicitud de otra autoridad

Si posee el perfil de «gestor en un dmbito legislativo determinado, esta habilitado para responder a las solicitudes
procedentes de otros Estados miembros que hayan sido aceptadas por su autoridad en calidad de parte consultada.

Dichas solicitudes apareceran en su «Lista de acciones pendientes» con la mencién «Solicitud aceptada». En ese momento,
podra abrir la solicitud para ver su contenido y dar una respuesta. En los casos en los que ya haya enviado una respuesta
parcial a la solicitud, esta aparecera con la mencién «Solicitud abierta. Informaciéon parcial facilitada».




10.2.1. Visualizar todos los datos de la solicitud

Una vez que la autoridad ha aceptado una solicitud, el gestor puede visualizarla por completo (incluyendo los datos
personales del interesado y los documentos adjuntos que la acompafian).

También puede examinar las preguntas concretas de la solicitud, asi como las preguntas sobre los documentos adjuntos
y las observaciones en texto libre de la autoridad solicitante, en caso de haberlas.

Si las observaciones estan redactadas en una lengua que le resulta incomprensible, quizas pueda recurrir a la traduccién
automatica que ofrece el sistema para hacerse una idea aproximada de su contenido (mas informacién al respecto en
el apartado 13).

10.2.2. Responder a las preguntas de la solicitud

Para facilitar esta tarea, el sistema proporciona una amplia gama de respuestas vélidas ya traducidas, que pueden
seleccionarse en menus desplegables o en listas con casillas de opcién. Asimismo, puede afiadir a su respuesta
observaciones en texto libre, preferentemente en una lengua que entienda la otra autoridad competente participante
en el intercambio (esa informacién aparece en pantalla siempre que resulta pertinente).

Otra forma de facilitar la comunicacién es hacer las observaciones en alguna de las lenguas con las que trabaja
la traduccién automatica del IMI. Asi la autoridad consultada puede hacerse una idea aproximada de su contenido
utilizando esta herramienta (véase el apartado 13).

10.2.3. Elementos opcionales para responder a una solicitud

Su respuesta también puede ir acompafiada de uno o varios documentos adjuntos o imagenes (por ejemplo, copias
escaneadas de certificados, documentos de identidad o pasaportes) y de las observaciones correspondientes.

10.2.4. Guardar una respuesta y enviar una respuesta (parcial o completa)

Cuando haya contestado a las preguntas de la solicitud, puede enviar su respuesta a la autoridad solicitante. Si lo
prefiere, también puede guardar la respuesta, con el fin de enviarla mas adelante. Si no puede contestar de forma
inmediata a todas las preguntas, pero desea transmitir a la autoridad solicitante la informacién de la que ya dispone,
puede enviar una respuesta parcial y dejar |a respuesta completa para mas tarde. En ese caso, tenga presente que
ya no podra modificar la informacién contenida en la respuesta parcial.

10.2.5. ¢Qué ocurre tras el envio de la respuesta a la autoridad solicitante?

Tras el envio, la autoridad solicitante recibe por correo electrénico una notificacién automatica de recepcién de la
respuesta a su solicitud para que la examine. Con ello el intercambio entra en la fase «Solicitud abierta. Informacion
facilitada» (7).

Para seguir los pasos de la solicitud por las distintas fases de la tramitacidn, utilice el menli Mostrar solicitudes
(«Todas las solicitudes enviadas y recibidas por mi autoridad»).

Cuando sea necesaria una nueva intervencion por su parte en relacion con la solicitud (por ejemplo, para proporcionar
informacién complementaria), se le notificara por correo electrénico a la direccién declarada en sus datos de usuario.
Ademas, la solicitud volvera a aparecer en su «Lista de acciones pendientes».

(7) Cuando el coordinador de la parte consultada haya condicionado a su aprobacién el envio de las respuestas, estas pasaran por él antes de ser
transmitidas a la autoridad solicitante. Se trata de un tramite automatico en el que el intercambio pasa a la fase «Respuesta pendiente de apro-
bacion por el coordinador. En dicha fase, las respuestas permanecen invisibles para la autoridad solicitante y su coordinador. El procedimiento de
aprobacion afecta a las autoridades competentes, pero no a los coordinadores IMI.

El diagrama del apartado 5.4 muestra la tramitacién de las solicitudes que deben ser previamente aprobadas por el coordinador responsable.
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10.2.6. ¢Qué ocurre tras el envio de una respuesta parcial?

Tras el envio de una respuesta parcial, el intercambio pasa a la fase «Solicitud abierta. Informacion parcial facilitada» ()
y la autoridad solicitante recibe por correo electrénico una notificacién automatica de recepcién de la respuesta parcial
(a partir de ese momento, puede visualizar su contenido).

Sin embargo, la solicitud sigue apareciendo en la «Lista de acciones pendientes» del gestor, para que pueda enviar con
posterioridad la informacion restante o la respuesta completa. La autoridad solicitante no podra visualizar esta
informacion hasta que le sea enviada.

10.2.7. ¢Qué ocurre cuando se guarda una respuesta?
La solicitud queda grabada sin pasar a la fase siguiente y se mantiene en la «Lista de acciones pendientes». De este

modo, se puede continuar su tramitacién en otro momento, ya sea para introducir cambios en la respuesta o proceder a
su envio a la autoridad solicitante. La autoridad solicitante no tiene acceso a las respuestas antes de su envio.

10.3. Responder a una solicitud de informacion complementaria

Sila autoridad solicitante no esta satisfecha con la respuesta recibida, puede optar por enviar una solicitud de informacién
complementaria. El sistema notificara por correo electrénico la recepcion de la solicitud al Gltimo gestor de la parte
consultada que haya intervenido en el intercambio (con copia a la direccion electrénica de contacto de su autoridad).

Ademads, la solicitud aparecerad en la «lista de acciones pendientes» del gestor con la mencién «Solicitud abierta.
Informacién complementaria pedida». A partir de ese momento, podra abrirla para examinar su contenido.

El gestor también puede visualizar la explicacién proporcionada por la autoridad solicitante para justificar la solicitud,
asi como las preguntas que no han recibido una respuesta satisfactoria. Si la autoridad solicitante incluye observaciones
en una lengua incomprensible para el gestor, se puede recurrir a la traduccién automética que ofrece el sistema (mas
informacion al respecto en el apartado 13).

10.3.1. Aceptar una solicitud de informacion complementaria

Si el gestor considera que esta en condiciones de proporcionar la informacién complementaria que se pide, puede
aceptar la solicitud. Al hacerlo, el intercambio pasa a la fase «Solicitud de informacion complementaria aceptada» y la
solicitud permanece en su «Lista de acciones pendientes» hasta el envio de la informacién complementaria.

El sistema notificara por correo electrénico a la autoridad solicitante que la autoridad consultada se aviene a proporcionar
informacion complementaria.

10.3.2. Desestimar una solicitud de informacion complementaria

Si el gestor no esta en condiciones de proporcionar la informacién requerida, puede desestimar la solicitud. El sistema
le pedira que justifique su decision.

A continuacién, el intercambio pasa a la fase «Solicitud abierta. Informacion complementaria no disponible»y la solicitud
desaparece de la «Lista de acciones pendientes» del gestor.

El sistema notificara por correo electrénico a la autoridad solicitante que la autoridad consultada no dispone de mas
datos.

(%) Cuando el coordinador de la parte consultada haya condicionado a su aprobacién el envio de las respuestas, estas pasaran por él antes de ser
transmitidas a la autoridad solicitante. Se trata de un tramite automatico en el que el intercambio pasa a la fase «Respuesta parcial pendiente de
aprobacién por el coordinadom. En dicha fase, las respuestas permanecen invisibles para la autoridad solicitante y su coordinador. El procedimiento
de aprobacion afecta a las autoridades competentes, pero no a los coordinadores del IMI.




10.4. Tratamiento de una solicitud de informacion complementaria reenviada por
los coordinadores responsables

Si la autoridad solicitante considera insatisfactoria la justificacién aducida por la autoridad consultada y cree que esta
debe proporcionar la informacién requerida, puede manifestar su desacuerdo y reenviar la solicitud al coordinador
responsable de la misma para que se pronuncie al respecto. Cuando el coordinador de la parte solicitante o de la
parte consultada considere que la respuesta es satisfactoria, se clausurara la solicitud y el intercambio pasara a la fase
«Solicitud cerrada. Informacion complementaria no disponible». Para méas informacion, véase el apartado 9.3.

10.4.1. ¢Qué ocurre cuando los coordinadores reenvian una solicitud de informacion complementaria
a la autoridad consultada?

10.4.1.1. Supuesto 1: El coordinador de la parte solicitante es el tinico que interviene en el proceso de
supervision y considera que la respuesta no es satisfactoria.

Si dicho coordinador es el tnico que interviene en el proceso de supervisién y comparte la opinién de la autoridad
solicitante de que la respuesta no es satisfactoria, el intercambio pasa a la fase «Segunda solicitud de informacién
complementarian.

A partir de ese momento, el gestor de la parte consultada puede abrir la solicitud para conocer los motivos por los que
el coordinador considera insatisfactoria la respuesta y reenvia la solicitud.

Llegado este punto, la autoridad consultada tiene dos opciones:

@ Avenirse a proporcionar la informacion complementaria que se pide. En ese caso, el intercambio pasa a
la fase «Solicitud de informacion complementaria aceptada» y la autoridad solicitante recibe la correspondiente
notificacién por correo electrénico.

@ Considerar que no esta en condiciones de facilitar la informacién y cerrar la solicitud sin remitir una nueva
respuesta. Con ello, el intercambio pasa a la fase «Solicitud cerrada. Informacion complementaria no disponible» y la
autoridad solicitante recibe la correspondiente notificacién por correo electrénico.

10.4.1.2. Supuesto 2: El coordinador de la parte consultada interviene en el proceso de supervision y
considera que la respuesta no es satisfactoria.

Si dicho coordinador también interviene en el proceso de supervisién y comparte la opinién de la autoridad solicitante
de que la respuesta no es satisfactoria, el intercambio pasa a la fase «Solicitud abierta. Informacion complementaria
pedidan.

A partir de ese momento, el gestor de la parte consultada puede abrir la solicitud para conocer los motivos por los que
el coordinador considera insatisfactoria la respuesta y reenvia la solicitud.

Llegado este punto, la autoridad consultada tiene dos opciones:

@ Avenirse a proporcionar la informacion complementaria que se pide. En ese caso, el intercambio pasa a
la fase «Solicitud de informacion complementaria aceptada» y la autoridad solicitante recibe la correspondiente
notificacién por correo electrénico.

@ Considerar que no estd en condiciones de facilitar la informacién y desestimar de nuevo la solicitud de
informacion complementaria. Conello, el intercambio pasa alafase «Solicitud abierta. Informacion complementaria
no disponible» y |la autoridad solicitante debe decidir si acepta o no esa decisién. Si no la acepta, volvera a activarse
el proceso de supervisién. En tal caso, conviene que el gestor de la parte consultada se ponga en contacto con su
coordinador IMI para explicarle los motivos por los que no puede facilitar informacién complementaria.
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11. «LISTA DE ACCIONES PENDIENTES»
Y NOTIFICACIONES POR CORREO
ELECTRONICO

Cada vez que es necesaria la intervencién de una autoridad competente para la tramitacion de una solicitud, el
sistema recurre a dos procedimientos de comunicacidn: la «Lista de acciones pendientes» y las notificaciones por correo
electrénico.

11.1. La dLista de acciones pendientes»

En esta lista figuran las solicitudes que requieren la actuacién de determinados usuarios. La «Lista de acciones
pendientes» estd reservada a los gestores de las autoridades competentes y a los gestores/supervisores de los
coordinadores IMI. En las autoridades que aplican el proceso de asignacién, las nuevas solicitudes se incluiran
en un primer momento en la lista de los «asignadores». Posteriormente, apareceran en la listas de los «gestores» o
«supervisores» a los que hayan sido asignadas (°).

Entre las «acciones» que se pueden llevar a cabo, en funcién de la fase en la que se encuentre el intercambio, cabe
mencionar las siguientes:

O finalizar un borrador de solicitud;

O aceptar una solicitud en nombre de la propia autoridad;

O asignar una solicitud a uno o varios gestores (en las autoridades que aplican el proceso de asignacion);

O responder a una solicitud en nombre de la propia autoridad;

O enviar una respuesta completa tras haber contestado parcialmente;

O aceptar una solicitud de informacién complementaria procedente de otro Estado miembro;

O satisfacer una solicitud de informacion complementaria procedente de otro Estado miembro;

O tramitar la desestimacion de una solicitud por parte del propio coordinador (en las autoridades que condicionan
O el envio a su aprobacion) (');

O tramitar la desestimacion de una respuesta por parte del propio coordinador (en las autoridades que condicionan el
envio a su aprobacién);

O tramitar la respuesta dada a una solicitud procedente de otro Estado miembro;

O tramitar la desestimacion de una solicitud de informacién complementaria enviada a otro Estado miembro;

(°) En el apartado 14 se explica detalladamente el proceso de asignacion.

(') En los apartados 17 y 21.1 encontrara mas informacién sobre los parametros legislativos y la aprobacion previa.




O tramitar una solicitud de supresién de datos personales en un intercambio ya cerrado (™).
Ademas de lo anterior, los «supervisores» de los coordinadores IMI pueden:

O aprobar el envio de una solicitud por parte de una autoridad competente bajo su coordinacién;
O aprobar el envio de una respuesta por parte de una autoridad competente bajo su coordinacion;

O formular un dictamen sobre una solicitud reenviada por la propia autoridad competente o por una autoridad de otro
Estado miembro.

Los usuarios con perfil de ugestor» pueden abrir las solicitudes de la propia autoridad que figuren en la lista para
acceder a otros elementos de su contenido o realizar la accién que mas convenga.

En la «Lista de acciones pendientes» de los coordinadores con perfil de «supervisor» se recogen las solicitudes de las
autoridades competentes bajo su coordinacién que requieren una intervencién por su parte. El derecho de acceso a
todos los datos de una solicitud esta condicionado a la aprobacién de la autoridad competente (para mas informacion
sobre este tipo de acceso, véase el apartado 24.1).

11.2. Notificaciones por correo electronico

Ademas de la «Lista de acciones pendientes», el sistema IMI utiliza un mecanismo automatico de notificacion por correo
electrénico. Cada vez que una solicitud entra en una nueva fase, se envia la correspondiente notificacion a todas las
autoridades interesadas.

Al recibirse una nueva solicitud, pueden producirse dos situaciones distintas:

O Si la autoridad competente no aplica el proceso de asignacién, la notificacion automética se envia a todos sus
usuarios con perfil de «gestor» (con copia a la direccidon electrénica de contacto de la autoridad). Los gestores podran
visualizar automaticamente la solicitud en sus listas respectivas.

O Si la autoridad competente aplica el proceso de asignacion, |a notificacion automatica se enviara al usuario con
perfil de «asignadom (con copia a la direccién electrénica de contacto de la autoridad). Tras la asignacién, el gestor
o gestores designados recibirdn una notificacién automética informéndoles de la llegada de una nueva solicitud que
esta pendiente de aceptacion.

A partir de ese momento, cualquier notificacion automatica relacionada con la solicitud se remitird al gestor que haya
intervenido en Ultimo lugar, con copia a la direccién electrénica de contacto de la autoridad competente.

Al reenviar una solicitud a un coordinador IMI por primera vez, pueden producirse dos situaciones distintas:

QO Si el coordinador IMI no aplica el proceso de asignacién, la notificacion automatica se enviara a su direccién
electrénica de contacto. Cuando los supervisores del coordinador no tengan acceso a esa direccion electrénica, el
responsable de la misma debera informarles (mediante la transmisién de la notificacién o por otro medio) de que se
ha reenviado una solicitud al coordinador, accesible a través de la «Lista de acciones pendientes». Los supervisores
podran visualizar automaticamente la solicitud en sus listas respectivas.

O Si el coordinador aplica el proceso de asignacion, la notificacion automatica se enviara al usuario con el perfil
de «asignador (con copia a la direccion electrénica de contacto del coordinador). Tras la asignacion, el supervisor
o los supervisores designados recibirdn una notificacién automatica informandoles del reenvio de una solicitud que
esta pendiente de aprobacién o dictamen.

(') Por regla general, todos los datos personales que figuran en un intercambio de informacién se cancelan automaticamente a los seis meses de
la clausura formal de dicho intercambio. Sin embargo, también se prevé la posibilidad de que una autoridad competente solicite la supresion de
los datos personales antes de que finalice el plazo de conservacion de seis meses. En ese caso, el intercambio pasa a la fase «Supresion de datos
personales solicitada». La otra autoridad participante en el intercambio recibe la correspondiente notificacién y se le pide su visto bueno. Si las dos
autoridades estan de acuerdo, lo comunican a la Comision y esta se asegura de que todos los datos personales sean suprimidos en el plazo de diez
dias (véase también el apartado 6).
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A partir de ese momento, cualquier notificacion automaética relacionada con la solicitud reenviada se remitira al
supervisor que haya intervenido en Ultimo lugar (con copia a la direccidn electrénica de contacto del coordinador).

uLista de urgencias» de los coordinadores:
ausencia de notificacion

Como se explica en el apartado 8.2.5, los coordinadores IMI tienen a su disposicién esta lista adicional con la que
pueden mantenerse al corriente de los intercambios en los que intervienen las autoridades que coordinan.

Ahora bien, cuando se afiade una solicitud a la «Lista de urgencias» los coordinadores no reciben notificacién alguna.
El sistema solo remite notificaciones autométicas cuando se requiere una actuacion del destinatario (en este caso,
corresponderia hacerlo a la autoridad competente).

Si el coordinador decide ponerse en contacto con una autoridad competente para ofrecerle ayuda con una solicitud cuyo

plazo de respuesta ya ha vencido, conviene que lo haga por un canal exterior al sistema. El grado de utilizacién que se
haga de esta lista queda a la entera discrecion de los coordinadores.

12. INFORMES

12.1. Justificacién

Es probable que las autoridades competentes quieran llevar un registro de las solicitudes enviadas y recibidas a través
del sistema. Para ello, el IMI permite que los usuarios generen, conserven en formato electrénico e impriman informes
sobre las solicitudes del sistema. Esta funcion cubre todas las fases del intercambio de informacién, desde el borrador
hasta el cierre de la solicitud.

12.2. Tipos de informes

Los tipos de informes que se pueden generar varian en funcion de la fase en la que se encuentre el intercambio, el perfil
del usuario y el objeto de la solicitud:

O Informe exhaustivo con datos personales: Este informe incluye todos los datos registrados en el sistema en relacion
con una solicitud: autoridades solicitante y consultada, persona a la que se refiere la solicitud (incluidos sus datos
personales), preguntas y respuestas enviadas, observaciones y preguntas en texto libre, y observaciones relativas a
los documentos adjuntos. Ademas, el informe recoge todas las traducciones automaticas que se hayan guardado en
el sistema.

Q Informe exhaustivo sin datos personales: Es similar al anterior, pero no incluye los datos personales del interesado.

Q Informe parcial: Se pueden elaborar informes relacionados tinicamente con determinadas partes de la solicitud. Para
ello, elija entre las opciones que ofrece el sistema (autoridad solicitante/consultada, persona a la que se refiere la
solicitud, preguntas formuladas, etc.).

Q Informe para el interesado: Se genera a peticién del interesado para que tenga conocimiento de qué datos se han
intercambiado sobre su persona a través del IMI.

O Formulario de consentimiento del interesado: El informe para el interesado incluye un formulario que este puede
firmar para acceder al intercambio de sus datos personales.

El perfil de usuario determina los tipos de informes que se pueden generar. Los usuarios con perfil de «gestor» pueden
crear cualquiera de los informes mencionados. Los usuarios que solo tienen perfil de «asignadom pueden generar
linicamente informes sin datos personales.

Un coordinador que interviene en el intercambio (por ejemplo, en el proceso de aprobacidn o en el de supervisién) puede
generar informes sin datos personales sobre la solicitud, a condicién de que la autoridad competente le haya autorizado




a efectuar una visualizacion completa (véase el apartado 8.2). Esta funcién esta reservada a los usuarios con perfil de
«gestor y «asignador.

13. TRADUCCION AUTOMATICA

Una de las principales ventajas del IMI es el apoyo lingiiistico que presta a los usuarios. Para ello, el sistema utiliza
campos de datos predefinidos y ya traducidos, asi como listas estructuradas de preguntas y respuestas disponibles en
todas las lenguas oficiales de la UE (a excepcidn del irlandés).

Sin embargo, como en los casos mas complejos esta estructura puede ser insuficiente también se prevé que las
autoridades afiadan sus propias observaciones en texto libre (sobre determinadas preguntas y documentos adjuntos o
en relacién con la propia solicitud). Para minimizar la barrera linglistica inherente al uso de texto libre, el sistema ofrece
dos tipos de ayuda:

Q informacidn sobre los idiomas que comprende la autoridad competente a la que se dirige la solicitud;

O traduccién automatica en algunas lenguas, para obtener una aproximacién al contenido de las observaciones.

Siempre que sea posible, lo mas aconsejable es redactar las observaciones en texto libre en una lengua que entienda
la autoridad a la que se dirige la solicitud. Esa informacion aparece en pantalla siempre que resulta pertinente para el
intercambio de informacién.

Ademas, el sistema IMI ofrece un enlace al servicio de traduccién automatica de la Comisién Europea para ayudar
a los usuarios en la comprension de las observaciones en texto libre que haya podido redactar la otra autoridad en
una lengua que no entiendan. Es fundamental tener en cuenta que la traduccién automatica solo puede ofrecer una
aproximacion al contenido de un texto y carece de valor juridico. Si el caso lo requiere, puede resultar necesaria una
traduccién oficial.

La traduccion automatica procesa todos los campos de texto libre (incluidas las observaciones sobre los documentos
adjuntos) y también puede utilizarse para la traduccion de los propios documentos adjuntos. Sin embargo, en la fase
actual la traduccién automatica solo permite un nimero limitado de combinaciones:

Traduccion del... - al

Francés (FR) Alemén (DE), griego (EL), inglés (EN), espafiol (ES),
italiano (IT), neerlandés (NL), portugués (PT)

Inglés (EN) Aleman (DE), griego (EL), espafiol (ES), francés (FR),
italiano (IT), neerlandés (NL), portugués (PT)

Alemén (DE), griego (EL), espafiol (ES), italiano (IT), Francés (FR), inglés (EN)

neerlandés (NL), portugués (PT)

Danés (DA), sueco (SV) Inglés (EN)

Cuando no exista una determinada combinacién de lenguas, se puede realizar una traduccién automatica
en dos etapas (por ejemplo, para traducir del danés al espafiol habria que traducir del danés al inglés primero y
después del inglés al espafiol).

El sistema ofrece dos modalidades de traduccién automatica de observaciones en texto libre y documentos adjuntos:

O traduccién instantanea de texto libre en cualquiera de las combinaciones disponibles (no permite guardar
copia);

O traduccion permanente de texto libre y documentos (permite guardar copia).
Para facilitar el manejo de la traduccién automatica, cada vez que un usuario formule una observacién en texto libre se

le pedira que identifique la lengua utilizada. Asimismo, deberd indicar la lengua de cualquier documento que adjunte
a una solicitud. De este modo, el sistema podra informarle de todas las combinaciones de lenguas disponibles para
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traduccién automatica. Asi, por ejemplo, cuando se trate de un texto libre en aleman, el sistema sefialara la posibilidad
de obtener una traduccién automatica al inglés o al francés.

13.1. Traduccién instantanea

El sistema permite efectuar traducciones instanténeas en linea de cualquier texto libre que contenga una solicitud, en
las combinaciones de lenguas con las que trabaja el servicio de traduccién automatica de la Comisién Europea.

Con ello, los usuarios pueden hacerse una idea de las observaciones formuladas por la otra autoridad. Sin embargo,
estas traducciones no pueden guardarse para uso posterior. Solo permanecen en la pantalla hasta que el usuario
pasa a la siguiente fase del intercambio.

13.2. Traduccion permanente

Esta sequnda modalidad permite una utilizacién mas duradera de las traducciones, en una pantalla independiente a
la que puede accederse desde la solicitud de informacion. Las traducciones (ya sean de texto libre o de documentos
adjuntos) pueden guardarse para su uso posterior. Cada vez que el usuario abra la solicitud, puede visualizar las
traducciones directamente.

Cualquier usuario (de la autoridad solicitante o de la autoridad consultada) que tenga acceso a la solicitud puede
visualizar las traducciones permanentes. Dichas traducciones también se recogen en los informes que genera el
sistema.

13.2.1. Traduccién de texto libre

El servicio de traduccién automatica de la Comisién Europea puede procesar todos los campos de texto libre del
IMI relacionados con preguntas o respuestas concretas, observaciones de tipo general o el titulo de los documentos
adjuntos.

La pantalla de gestion de la traduccién permite optar entre traducir todos los campos o solo algunos.

Ademads, el sistema permite editar |a traduccién automatica y guardar la versién corregida. Por Ultimo, los usuarios
pueden introducir y conservar traducciones manuales de cualquier combinacién de lenguas, aunque no esté
prevista en la traduccién automatica.

13.2.2. Traduccion de documentos adjuntos

El servicio de traduccién automatica de la Comisién Europea también puede procesar los documentos adjuntos a
una solicitud, a condicién de que estén redactados en alguna de las lenguas disponibles. El usuario que solicita una
traduccién la recibe por correo electrénico en la direccién declarada en el sistema. A continuacién, puede subir la version

traducida para integrarla en la solicitud.

Se recomienda el envio de originales en formato RTF, DOC o TXT. El servicio de traduccién automética no admite
graficos, documentos en formato PDF ni tablas Excel.

14. PROCESO DE ASIGNACION

Las autoridades competentes con un elevado niimero de usuarios tienen la posibilidad de asignar las solicitudes recibidas
o cursadas a uno u otro de sus gestores, en funcion de los temas u otros criterios. Los usuarios con perfil de «asignador»
estan habilitados para:

O atribuir las solicitudes recibidas a uno o varios gestores de la autoridad competente;

O modificar los usuarios designados para tramitar una solicitud.




Los asignadores no estan autorizados a visualizar los datos personales contenidos en las solicitudes, ni a enviar o
aceptar solicitudes en nombre de su autoridad (a no ser que también posean el perfil de «gestom).

14.1. Activar el proceso de asignacion

Las autoridades pueden optar por activar o no el proceso de asignacién en cada ambito legislativo. El administrador
local de datos es el responsable de hacerlo (véase el apartado 17.2).

Para ello, al establecer los parametros de asignacién deberd responder «Si» a la pregunta «Aplica esta autoridad
el proceso de asignacion de las solicitudes?. De hacerlo, el sistema otorgara el perfil de «asignador» a todos los
administradores locales de datos de la autoridad. Posteriormente, el administrador local de datos podra transmitir este
perfil a otros usuarios de su autoridad.

14.2. Atribucién de las solicitudes

14.2.1. Solicitudes recibidas

Cuando una autoridad recibe una nueva solicitud, se envia una notificacién automética a su asignador o asignadores y
la solicitud se incluye en la correspondiente «Lista de acciones pendientes». El asignador puede abrir la solicitud, acceder
a su contenido (aunque no a los datos personales del interesado) y atribuirla a uno o varios gestores.

Cada vez que se atribuye una solicitud o se modifica su asignacion, los gestores afectados reciben una notificacién
automatica por correo electrénico para informarles al respecto.

Los gestores designados son los tnicos habilitados a intervenir en la tramitacién de las solicitudes. Los demas gestores
tienen acceso al contenido de la solicitud, pero no pueden actuar en nombre de su autoridad.

14.2.2. Solicitudes cursadas

Cuando un gestor crea una nueva solicitud, se convierte automaticamente en el gestor designado para su tramitacion (y
lo sigue siendo de forma exclusiva a lo largo del intercambio, a no ser que el asignador de la autoridad también atribuya
la solicitud a otros gestores).

14.3. Activar y desactivar el proceso de asignacion

El administrador local de datos puede activar o desactivar el proceso de asignacién en cualquier momento. Si la autoridad
decide dejar de aplicarlo, todos los gestores y supervisores se convierten automaticamente en usuarios designados, con
lo que pueden intervenir en la tramitacién de las solicitudes.

14.4. El proceso de asignacion en los coordinadores IMI

El proceso de asignacién no solo sirve para atribuir las solicitudes cursadas o recibidas por una autoridad. En los
coordinadores IMI también permite asignar las solicitudes que deben ser aprobadas o que han sido reenviadas
y estan a la espera de un dictamen.

Dichas solicitudes solo pueden asignarse a usuarios con perfil de «supervisor» en los casos en los que resulte necesaria
la aprobacién o intervencién del coordinador responsable. Los supervisores designados estan habilitados para proceder
con el trdmite que corresponda (a saber: aprobar o rechazar el envio de una solicitud/respuesta, o bien pronunciarse
sobre la disponibilidad de informacién complementaria). Los demas supervisores también tienen acceso a las solicitudes,
pero no pueden intervenir en su tramitacion.

Los parametros establecidos en cada autoridad competente determinan si los supervisores pueden realizar una
wisualizacion parcial» de las solicitudes o una «visualizacién completa sin datos personales» (véanse los apartados 8.2
y 24).
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PARAMETROS Y DATOS
DE LA PROPIA AUTORIDAD

Tras el registro en el sistema IMI, cada autoridad es responsable de la gestion de sus propios datos a nivel
local. Los usuarios con el perfil de «administrador local de datos» son los tinicos autorizados a gestionar los parametros
y los datos de la propia autoridad. Entre sus tareas figuran las siguientes:

Q actualizar los datos relativos a la autoridad dentro del sistema;

O actualizar el ambito de competencia;

O registrar nuevos usuarios;

QO modificar los perfiles de los usuarios (por ejemplo, otorgar el perfil de «gestor a un usuario basico);
Q restablecer las contraseifias de los usuarios;

Q vincular otras autoridades a la propia autoridad.

15. ACCESO AL IMI POR PRIMERA VEZ TRAS
EL REGISTRO EN EL SISTEMA

Al registrar una nueva autoridad en el sistema, el coordinador IMI también da de alta al primer usuario, que
recibe por defecto todos los derechos de usuario (incluidos los de administrador local de datos). Asimismo, el coordinador
le asigna directamente su nombre de usuario. A las 48 horas del registro, el sistema envia una contrasefia temporal a la
direccién de correo electrénico declarada por este usuario.

Cada autoridad se hace responsable de la gestién de sus datos y usuarios dentro del sistema, motivo por el cual es muy
importante que el primer usuario haga cuanto sea necesario para:

Q registrar nuevos usuarios;
Q verificar y, en su caso, actualizar la informacién relativa a la autoridad;

O verificar y, en su caso, modificar los parametros legislativos de la autoridad.

Tras acceder al sistema por primera vez (véase el apartado 7), el primer usuario puede optar por registrar mas
usuarios con el perfil de «<administrador local de datos» (véase el apartado 18). Todos los usuarios con ese perfil estan
habilitados para actualizar la informacién relativa a la autoridad.

Forman parte de esa informacién los datos de caracter general (por ejemplo, la direccién de correo electrénico o la
designacién no oficial de la autoridad), los ambitos de competencia (véase el apartado 16) y los pardmetros legislativos
(véase el apartado 17).




16. MODIFICAR LOS DATOS DECLARADOS
EN EL SISTEMA

16.1. Corregir los datos de la autoridad

Es importante que la informacién que recoge el sistema esté siempre actualizada, a fin de que los usuarios de otros
Estados miembros puedan encontrar la autoridad con la que deben ponerse en contacto. Ademas, las actualizaciones
garantizan la correcta recepcién de las notificaciones autométicas en cada autoridad.

El administrador local de datos de cada autoridad estd habilitado para modificar y actualizar los datos declarados en
el sistema, a excepcion de la denominacion oficial de la propia autoridad, que solo puede modificar el coordinador IMI
responsable del registro de la autoridad, a peticion de esta. Ademds de la informacién de contacto, también pueden
modificarse los siguientes campos:

O Designacioén no oficial: Cada autoridad posee una denominacién no oficial, traducida a todas las lenguas oficiales,
que debe expresar de manera clara e inequivoca a los usuarios su funcién y naturaleza.

O Lenguas: En este campo se pueden declarar las lenguas que la autoridad comprende. Asimismo, es posible indicar la
lengua de trabajo de cada usuario al registrarlo en el sistema. Para las autoridades de los demas Estados miembros
es extremadamente Gtil saber con precision qué lenguas comprende una autoridad.

O Direccion de correo electrénico: Su eleccién y actualizacién son de vital importancia para poder remitir a la
autoridad copia de la mayoria de las notificaciones autométicas (mas informacién sobre las notificaciones automaticas
en el apartado 11.2).

¢Como elegir la direccion electronica de contacto?

Cada vez que el intercambio de informacién entra en una nueva fase, el sistema envia una notificacién automatica por
correo electrénico a todas las autoridades interesadas. Ademas, transmite una copia de todos los mensajes a la direccién
electrénica de contacto de la autoridad competente (para mas informacion, véase el apartado 11.2).

Al recibirse una nueva solicitud, el sistema envia una notificacion a la direccién de contacto de la autoridad consultada
y a todos sus usuarios con perfil de «gestom (o de «asignador si se ha activado el proceso correspondiente).

Lo mas conveniente es crear una direccion funcional de correo electrénico reservada al IMI, ya que si se utiliza
la direccion general de contacto de la autoridad es posible que algunas notificaciones importantes pasen desapercibidas.
Es fundamental que la direccién de contacto esté actualizada y se compruebe periddicamente.

16.2. Politicas y sectores de actividad econémica correspondientes a los ambitos
de competencia

Para facilitar la bisqueda de autoridades competentes en otros Estados miembros, se pide a cada autoridad que
proporcione informacién mas detallada sobre sus propios dmbitos de competencia. Los campos de que disponen son
dos: politicas y sectores de actividad econémica.

Las politicas y los sectores de actividad econémica se determinan con arreglo a unas listas fijadas con antelacion
en la Unién Europea. Es posible que las categorias de la lista no respondan de manera perfecta a los ambitos
de competencia de su autoridad, por lo que le recomendamos que dé prioridad al pragmatismo y realice la mejor
combinacién posible de politicas y sectores de actividad econdmica, con el fin de proporcionar una caracterizacién
adecuada y orientar a los usuarios de los demas Estados miembros.
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Al acceder al sistema por primera vez, el administrador local de datos establece esta informacion. Recomendamos
encarecidamente que se mantenga actualizada.

16.2.1. Sectores de actividad economica

Los sectores de actividad econémica responden a la clasificacion de la NACE (Nomenclatura General de las
Actividades Econémicas en las Comunidades Europeas) y ofrecen una estructuracién jerarquica de toda la actividad
econémica. La seleccion de la politica, o de las politicas, que corresponda puede hacerse a partir de una lista codificada
o mediante la blsqueda de palabras clave.

16.2.2. Politicas

La lista de las politicas recoge todos los &mbitos con relevancia europea en una estructura jerarquica que permite
sefialar aquellas que mas inciden en el ambito de competencia de la propia autoridad. La seleccién de la politica, o de las
politicas, que corresponda puede hacerse a partir de una lista codificada o mediante la bisqueda de palabras clave.

Nota: Se puede declarar a una autoridad competente en todos los ambitos (esto es, en todos los sectores y politicas
de una determinada zona geografica). Es el parametro que el sistema asigna por defecto a todos los NIMIC y SDIMIC.

17. MODIFICAR LOS PARAMETROS
LEGISLATIVOS DE LA PROPIA AUTORIDAD

Cada autoridad puede tener acceso a uno o varios dambitos legislativos('?). En cada dmbito legislativo es posible
especificar las responsabilidades de la autoridad y la forma en que debe tramitar las solicitudes de informacién.

En una primera pantalla se pueden seleccionar diversas palabras clave para caracterizar la competencia de la autoridad
en el ambito legislativo de que se trate. Ademas, es posible vincular otras autoridades a la propia autoridad competente:
asi pasaran a ser «Autoridades competentes vinculadas» y tendran acceso a un resumen general de las solicitudes (véase
el apartado 19).

En segundo lugar, se puede establecer la forma en que deben tramitarse las solicitudes de informacién. En cada ambito
legislativo hay diversos parametros que determinan el tipo de tratamiento reservado a las solicitudes y permiten la
necesaria flexibilidad ante los métodos de trabajo diferentes de los Estados miembros y sus autoridades. En esta fase
también existe la posibilidad de designar los coordinadores IMI que pueden actuar como coordinadores de las solicitudes
y estan autorizados a intervenir en los intercambios dentro de este dmbito legislativo.

17.1.  Informacion general relacionada con un ambito legislativo

17.1.1.  Actualizar las palabras clave correspondientes a las actividades de una autoridad
en un dmbito legislativo concreto

Para facilitar la bisqueda de autoridades competentes en otros Estados miembros, se pide a cada autoridad que
proporcione informacién lo mas detallada posible sobre sus propias actividades. El sistema ofrece una lista de palabras
clave que permiten completar la caracterizacién efectuada gracias a las listas de politicas y sectores de actividad
econémica de las que ya se ha hablado.

En el dmbito de las «Cualificaciones profesionales» se pide ademas que se indiquen las profesiones de las que es
responsable la autoridad competente en cuestion.

Al registrar una nueva autoridad, el coordinador IMI debe elegir una o varias palabras clave de una lista fijada con
antelacién, que quedaran asociadas a dicha autoridad. En el dmbito de las «Cualificaciones profesionales» también
existe la posibilidad de indicar las profesiones de las que es responsable |la autoridad competente en cuestién. Cuando se
accede al sistema por primera vez, es conveniente verificar la pertinencia de las palabras clave, con el fin de modificarlas
si es necesario.

('?) Los NIMIC y SDIMIC tienen acceso, por defecto, a todos los &mbitos legislativos del IMI.




La lista de palabras clave se ha concebido como ayuda para delinear una imagen precisa de la propia autoridad. Si
los interesados consideran que falta alguna palabra clave importante, pueden hacérselo saber a su NIMIC para que
introduzca las modificaciones oportunas.

Nota: Los NIMIC y SDIMIC estan asociados por defecto a todas las palabras clave, ya que son competentes en todos los
ambitos. En estos casos el sistema no permite realizar modificaciones.

17.1.2.  Actualizar la lista de autoridades competentes vinculadas en un admbito legislativo concreto

Al registrar una autoridad en el sistema, el coordinador puede haber tomado la decisién de permitir que otras autoridades
competentes tengan acceso a un resumen general de los intercambios de informacién en un dambito legislativo concreto.
El sistema permite verificar la lista correspondiente y actualizarla, por ejemplo para incorporar otras autoridades. En el
apartado 19.2 encontrard mas informacién sobre cdmo vincular autoridades competentes.

17.2. Parametros para el intercambio de informacion (autoridades competentes)
17.2.1. Comprobacién de los pardmetros establecidos

Al registrar una nueva autoridad competente (véase el apartado 21.1), el coordinador IMI establece tres pardmetros que
no pueden modificarse y determinan si dicha autoridad:

(1) Debe recibir la aprobacion del coordinador antes de enviar sus solicitudes o respuestas (Valor por
defecto = No).

Los Estados miembros pueden condicionar el envio de las solicitudes y las respuestas en determinados ambitos
legislativos a la aprobacién del coordinador IMI correspondiente.

(2) Puede desestimar solicitudes procedentes de otro Estado miembro (Valor por defecto = No).

Este parametro determina si una autoridad competente esta autorizada a desestimar solicitudes en nombre
de su Estado miembro. Por lo general, cuando una autoridad recibe una solicitud que no desea aceptar (por
no ser de su competencia) puede remitirla a otra autoridad competente o a un coordinador IMI de su propio
Estado miembro, para que este busque a la autoridad destinataria correcta. Sin embargo, en circunstancias
excepcionales, una autoridad competente puede estar capacitada para desestimar las solicitudes en nombre
de su Estado miembro.

(3) Puede aceptar solicitudes procedentes de otro Estado miembro o solo se le permite cursar sus propias
solicitudes (Valor por defecto = Si).

Puede darse el caso de que algunas autoridades competentes se registren en el IMI para enviar solicitudes a
otros Estados miembros, pero no para enviar respuestas dentro de un determinado ambito legislativo. Asi, por
ejemplo, un Estado miembro puede decidir que el colegio nacional de médicos sea el que responda a todas
las solicitudes procedentes de otros Estados miembros, sin que ello impida que los colegios regionales creen y
envien sus propias solicitudes.
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Hay otros dos parametros que debe establecer, y en su caso modificar, la propia autoridad competente:

(4)

{Aplica esta autoridad el proceso de asignacién de las solicitudes? (Valor por defecto = No).

La autoridad puede optar por activar el proceso de asignacién para el envio y recepcion de solicitudes
(valor «Si»). De hacerlo, el sistema otorgara el perfil de asignador a todos los administradores locales de datos
de la autoridad. Posteriormente, el administrador local de datos podra transmitir este perfil a otros usuarios
(véase el apartado 14).

¢Debe tener acceso el coordinador al contenido de las solicitudes cuando su actuacion sea necesaria?
(Valor por defecto = No).

Por defecto, los coordinadores vinculados a una autoridad competente pueden visualizar parcialmente las
solicitudes. Sin embargo, también se les puede permitir una visualizacion completa (sin datos personales)
cuando deban intervenir, ya sea para aprobar las solicitudes y las respuestas o actuar tras un intercambio de
informacién insatisfactorio (véanse los apartados 9.3 y 10.4).

Para modificar la opcién por defecto, debe elegirse el valor «SI» (méas informacién sobre la visualizacion de las
solicitudes en el apartado 8.2).

17.2.2. Actualizar la lista de coordinadores vinculados en un dmbito legislativo concreto

Al registrar una autoridad en el sistema, el coordinador puede haber designado uno o varios coordinadores responsables
de los contenidos de los intercambios de informacién en un dmbito legislativo concreto. Dichos coordinadores pueden
intervenir en los intercambios (por ejemplo, en el marco del proceso de supervisidn).

El sistema permite verificar la lista correspondiente y actualizarla en caso necesario. En el apartado 19.1 encontrara mas
informacién sobre cdmo vincular coordinadores.

17.3.

Parametros legislativos de los coordinadores IMI (NIMIC, SDIMIC o DIMIC)

La autoridad autora del registro establece tres de los parametros, que pueden ser modificados posteriormente por el
administrador local de datos y determinan si el coordinador:

(1)

(3)

Participa en el «proceso de supervision» (Valor por defecto = Si).

El sistema IMI estd dotado de mecanismos que garantizan, en la medida de lo posible, el intercambio
satisfactorio de informacién. Los coordinadores IMI pueden intervenir como arbitros en caso de discrepancia
entre las autoridades bajo su coordinacién y las autoridades de otros Estados miembros (para mas informacion
sobre el proceso de supervision, véase el apartado 24.1).

Cada coordinador puede decidir si desea participar en los procesos de supervisiéon de un determinado ambito
legislativo. Si selecciona el valor «<NO» para este pardmetro, no intervendrd en las solicitudes cursadas o
recibidas por las autoridades competentes bajo su coordinacién.

Debe aprobar las solicitudes de las autoridades competentes antes de su envio (Valor por defecto = No).

Los Estados miembros pueden condicionar el envio de las solicitudes cursadas por una autoridad competente
en un ambito legislativo concreto a la aprobacién del coordinador IMI correspondiente.

Este pardmetro indica si el coordinador desea ejercer esa facultad y afecta por separado a cada dmbito
legislativo de actuacién de la autoridad competente de que se trate. Lo establece el coordinador y no puede

ser modificado por la autoridad competente (véase el apartado 17.2).

Debe aprobar las respuestas de las autoridades competentes antes de su envio (Valor por defecto = No).




Los Estados miembros pueden condicionar el envio de las respuestas cursadas por una autoridad competente
en un ambito legislativo concreto a la aprobacién del coordinador IMI correspondiente.

Este pardmetro indica si el coordinador desea ejercer esa facultad y afecta por separado a cada dmbito
legislativo de actuacién de la autoridad competente de que se trate. Lo establece el coordinador y no puede
ser modificado por la autoridad competente (véase el apartado 17.2).

Tras el registro, el coordinador IMI debe establecer un pardmetro mas:

(4) {Aplica esta autoridad el proceso de asignacién de las solicitudes? (Valor por defecto = No).
El coordinador puede optar por activar el proceso de asignacién para aprobar el envio de solicitudes y
respuestas o participar en el proceso de supervision (valor «Si»). De hacerlo, el sistema otorgara el perfil de

asignador a todos los administradores locales de datos de la autoridad. Posteriormente, el administrador local
de datos podra transmitir este perfil a otros usuarios.

18. GESTIONAR LOS PERFILES DE USUARIO

18.1. Registrar nuevos usuarios

Toda autoridad registrada esta obligada a designar un usuario del sistema como minimo. Cuando un coordinador [MI
registra una nueva autoridad, procede simultdneamente al registro del primer usuario. El primer usuario recibe todos los
derechos de usuario, incluidos los de administrador local de datos. Todos los usuarios con ese perfil estan capacitados
para actualizar la informacién relativa a la autoridad y registrar nuevos usuarios. Cada usuario recibe una serie de
privilegios que determinan su capacidad de consulta y actuacién dentro del sistema. Al registrar un nuevo usuario debe
proporcionarse la siguiente informacion:

O Nombre y apellidos.
O Lengua de trabajo elegida.

O Direccién de correo electrénico. El sistema enviara a esta direccion todas las notificaciones automaticas que afecten
al usuario. Cada nuevo usuario registrado debe tener su propia direccién de correo electrénico.

O Numero de teléfono (opcional).

O Derechos de usuario. El autor del registro declara los derechos del nuevo usuario en cada d&mbito legislativo.

¢Como se asigna el nombre de usuario?

El sistema lo genera automaticamente, basandose en el nombre y los apellidos del nuevo usuario. El autor del registro
es quien lo comunica al interesado, utilizando un canal exterior al sistema (en persona, por teléfono, fax, correo, etc.)
por motivos de seguridad.

También es posible imprimir los datos del interesado (incluido su nombre de usuario) desde el interior del sistema. El
administrador local de datos puede modificar y corregir en todo momento los datos y el nombre de usuario de todos los
usuarios de su autoridad.

18.2. Gestionar los perfiles de usuario dentro de una autoridad

Cuando se registra un nuevo usuario, es preciso establecer sus posibilidades de actuacién en cada ambito legislativo.
Asi, por ejemplo, un usuario puede poseer solo el perfil de «usuario basico» en el dmbito de los servicios pero estar
habilitado para enviar solicitudes y respuestas en el de las cualificaciones profesionales.

El administrador local de datos es el responsable de gestionar los perfiles de los usuarios de su autoridad y esta
autorizado a modificarlos en todo momento. Los perfiles de usuario son los siguientes:
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18.2.1.  Usuario bdsico

Todo usuario registrado en el sistema posee, como minimo, el perfil de «usuario basicor. Los usuarios basicos pueden:
Q buscar autoridades dentro del IMI;

O visualizar parcialmente todas las solicitudes enviadas y recibidas por su autoridad.

18.2.2. Administrador local de datos

Cada autoridad es responsable de la gestion de los usuarios y los datos a nivel local. Ademas de poder realizar las tareas
propias del usuario basico, el administrador local de datos también esta habilitado para:

Q actualizar los datos relativos a la autoridad dentro del sistema;

O registrar nuevos usuarios;

O modificar los perfiles de los usuarios de su propia autoridad;

O restablecer las contrasefias de los usuarios de su propia autoridad;

O visualizar un resumen general de todas las solicitudes pertenecientes a las «autoridades vinculadas».
Los administradores locales de datos de un coordinador también pueden:

O visualizar un resumen general de todas las solicitudes que figuran en la «Lista de urgencias»;

O actualizar una serie de datos relativos a las autoridades competentes que coordinan.

18.2.3. Gestor

El perfil de gestor puede otorgarse a cualquier usuario basico dentro de un dmbito legislativo. Ademés de poder realizar
las tareas propias del usuario basico, el gestor también esta habilitado para:

Q enviar solicitudes de informacién en nombre de su autoridad;

O responder a solicitudes de informacién en nombre de su autoridad,;

O visualizar un resumen general de todas las solicitudes pertenecientes a las «autoridades vinculadas».

Los gestores de un coordinador también pueden:

O visualizar un resumen general de todas las solicitudes que figuran en la «Lista de urgencias».

18.2.4. Asignador

Existe la posibilidad de que las autoridades con un elevado nimero de usuarios deseen asignar las solicitudes que
reciban a uno u otro de sus gestores, en funcién de los temas u otros criterios. Ademas de poder realizar las tareas
propias del usuario basico, el asignador en un ambito legislativo concreto también esta habilitado para:

O atribuir solicitudes a uno o varios gestores o supervisores de la propia autoridad;

O modificar los usuarios designados para tramitar una solicitud;

O visualizar un resumen general de todas las solicitudes pertenecientes a las «autoridades vinculadas».




Los asignadores de un coordinador también pueden:
O visualizar un resumen general de todas las solicitudes que figuran en la «Lista de urgencias».
18.2.5. Supervisor (coordinadores IMI)

Ademads de poder realizar las tareas propias del usuario basico, el supervisor en un ambito legislativo concreto también
esta habilitado para:

O aprobar las solicitudes cursadas por las autoridades competentes bajo su coordinacién;
O aprobar las respuestas enviadas por las autoridades competentes bajo su coordinacion;
Q emitir un dictamen sobre las solicitudes reenviadas;

O visualizar un resumen general de todas las solicitudes en las que interviene su autoridad en calidad de coordinador
de la solicitud;

O visualizar un resumen general de todas las solicitudes pertenecientes a las «autoridades vinculadas;

O visualizar un resumen general de todas las solicitudes que figuran en la «Lista de urgenciasn.

18.3. Restablecer contraseiias

El administrador local de datos es el responsable de la gestion de los usuarios en cada autoridad. Debe informar a
los usuarios de que, en caso de olvido de la contrasefia o el cddigo de identificacién personal, tienen que acudir a él
para que los restablezca. Cuando se restablece una contrasefia, el usuario recibe un mensaje automatico por correo
electrénico con una nueva contrasefia temporal, con el fin de que vuelva a llevar a cabo el procedimiento que le permitié
acceder al sistema por primera vez.

Si un administrador local de datos no recuerda su contrasefia o cédigo de identificacién y es el tnico usuario con ese
perfil en su autoridad, debe ponerse en contacto con el administrador local de datos del coordinador IMI que registré la

autoridad para que los restablezca. Los administradores locales de datos de los NIMIC deben ponerse en contacto con
el servicio de ayuda de la Comisién Europea (Helpdesk IMI).

19. VINCULAR OTRAS AUTORIDADES
A LA PROPIA AUTORIDAD COMPETENTE

19.1. Coordinadores vinculados

Toda autoridad competente ha de contar, como minimo, con un «coordinador vinculado». Ademas de registrar las
autoridades, validarlas y darles acceso a los distintos ambitos legislativos, los coordinadores juegan un papel decisivo a
la hora de garantizar que los intercambios de informacién entre los Estados miembros son satisfactorios.

19.1.1. Coordinador de acceso
Por lo general, el coordinador que ha registrado una autoridad competente en el sistema es quien determina

si esa autoridad puede tener acceso a un ambito legislativo. Sin embargo, también puede hacerlo un coordinador
diferente cuando la autoridad en cuestién necesite obtener acceso a otros ambitos legislativos.
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19.1.2. Otros «coordinadores vinculados»

Se pueden afiadir otros «coordinadores vinculados» para permitirles que intervengan en los intercambios de informacién
(por ejemplo, dentro del «proceso de supervision» para solucionar discrepancias entre autoridades competentes
en cuanto al caracter satisfactorio de una respuesta). Si se aplica el «proceso de aprobacion» para el envio de las
solicitudes o las respuestas de una autoridad, el visto bueno debe proceder de uno de los coordinadores vinculados.

Las listas de «coordinadores vinculados» de cada ambito legislativo se gestionan por separado. Los usuarios con perfil de
«administrador local de datos» son los tinicos que pueden actualizar la informacién sobre dichos coordinadores.

En principio, los «coordinadores vinculados» pueden visualizar parcialmente todas las solicitudes de la autoridad
competente (véase el apartado 8.2). Sin embargo, cuando deben intervenir (por ejemplo, en el proceso de supervision)
pueden pedir a la autoridad que les permita una wisualizacién completa» (sin datos personales). Para autorizar este tipo
de acceso, es preciso modificar los pardmetros segtn se explica en el apartado 17.2.

Nota: Las solicitudes de los coordinadores IMI no pueden supeditarse al proceso de aprobacién ni ser reenviadas a otro
coordinador tras un intercambio de informacién insatisfactorio.

19.2. Autoridades vinculadas

También se pueden vincular otras autoridades para permitirles el seguimiento de la tramitacién de las solicitudes que la
propia autoridad cursa o recibe. La autorizacién se otorga por separado para cada ambito legislativo.

Esta vinculacién permite, por ejemplo, que las autoridades regionales autoricen el acceso a un resumen general de sus
solicitudes por parte de la autoridad nacional correspondiente, para que esta pueda hacerse una idea de la situacion
en su territorio.




AUTORIDADES QUE ACTUAN EN
CALIDAD DE COORDINADORES IMI

20. FUNCIONES DE LOS COORDINADORES [IMI

Cada Estado miembro ha nombrado un coordinador nacional IMI (NIMIC), responsable de supervisar la implantacion
general del sistema y su buen funcionamiento a nivel nacional. Un NIMIC puede llevar a cabo todas las tareas de
coordinacién del sistema si el Estado miembro asi lo decide. En funcién de la estructura administrativa vigente, los
distintos aspectos de la coordinacién se pueden delegar total o parcialmente en organismos nacionales, regionales o
locales, para que actlien en calidad de «supercoordinadores delegados» (SDIMIC) o «coordinadores delegados»
(DIMIC) (). La delegacién de funciones puede hacerse segtn diferentes criterios o combinaciones de criterios (zona
geogréfica, ambito legislativo y estructura administrativa del Estado miembro).

Gracias a su caracter flexible, el IMI permite que los Estados miembros establezcan las modalidades organizativas
mas convenientes. Los Estados miembros pueden decidir que sus coordinadores IMI intervengan en la aprobacién
de las solicitudes de informacién emanadas de sus autoridades o bien optar por que el envio de las mismas se haga
directamente, sin aprobacién previa. Asimismo, pueden limitar la intervencién de determinadas autoridades a la
formulacién de solicitudes, excluyéndolas del envio de respuestas a otros Estados miembros.

En Estados miembros con determinadas estructuras regionales, el sistema permite establecer modalidades distintas para
cada region, incluso dentro de un mismo Estado. El sistema también admite parametros diferentes para cada ambito
legislativo (esto es fundamental, ya que las disposiciones de asistencia mutua previstas en los actos comunitarios no
siempre son las mismas).

Los coordinadores IMI desempefian un importante papel en la implantacién y el funcionamiento del sistema en todo
el Espacio Econdmico Europeo. Sus competencias se reparten en tres dmbitos: funcion administrativa, funcion de
apoyo y coordinacion de contenidos. Ademas, pueden actuar en calidad de autoridades competentes, lo que les
permite intervenir en los intercambios de informacién que se describen en los apartados 9-12.

Para facilitar esta tareas, el sistema ofrece a los coordinadores IMI una serie de funciones especificas:

(1) La uLista de urgencias», que les permite mantenerse al corriente de los intercambios en los que intervienen
las autoridades que coordinan. Mediante la comprobacién periddica de esta lista, los coordinadores IMI pueden
detectar posibles problemas y ayudar a las autoridades en la bisqueda de soluciones (para mas informacién
sobre la «Lista de urgencias», véase el apartado 2.2.5).

(2) La lista de «Solicitudes de las que soy coordinador», donde se muestran todos los intercambios en los
que se desempefia una funcién de coordinacién de contenidos (por ejemplo, en los procesos de aprobacién o
supervision).

(3) La posibilidad de enviar notificaciones por correo electrénico a una lista de autoridades competentes

a través del IMLI. Por defecto, el coordinador puede ponerse en contacto con todas las autoridades que ha
registrado o con las que esta vinculado. Ademas, puede efectuar una blsqueda para visualizar las demas
autoridades competentes de su Estado miembro que estan registradas en el sistema.

El sistema ofrece varios modelos de notificacion que pueden adaptarse a las necesidades del caso. También
se puede redactar un texto especifico para comunicar simultdneamente con varias autoridades del propio
Estado miembro o con todas ellas. De este modo se puede pedir, por ejemplo, que todas las autoridades
recientemente registradas en el sistema actualicen sus propios datos. El uso de esta funcién estd reservado a
los usuarios con perfil de «<administrador local de datos».

(") Los DIMIC pueden llevar a cabo todas las tareas que realizan los NIMIC dentro del sistema, excepto registrar otros DIMIC. Los Estados miembros
con estructuras federales pueden designar «supercoordinadores delegados» (SDIMIC) habilitados para registrar otros DIMIC en su region.
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20.1. Funcion administrativa y técnica

Incluye las siguientes tareas:

Q identificar y registrar las autoridades competentes;

QO autenticar, validar y gestionar los datos de las autoridades competentes;

Q autorizar el acceso de las autoridades competentes a un dmbito legislativo concreto;

Q gestionar los datos de las autoridades registradas (como la denominacién oficial de la autoridad, los parametros
legislativos y los datos del primer usuario).

Autenticacion de las autoridades competentes
que solicitan acceso al IMI

A medida que se difunda el conocimiento del sistema, es probable que otras autoridades deseen utilizarlo y soliciten su
registro en el mismo. Para ello habran de presentar los datos que permitan autenticarlas como autoridades competentes.
La autenticacién de las autoridades competentes es responsabilidad de los coordinadores IMI.

En la primera version del sistema, solo los coordinadores IMI que poseen el perfil de administrador local de datos
pueden registrar a las autoridades competentes. En versiones posteriores del sistema, el coordinador IMI podra permitir
el autorregistro de la autoridad competente, mediante el envio por correo electrénico de un mensaje preformateado con
un enlace a la pagina de registro en el sistema.

Con independencia del procedimiento que se siga para introducir en el sistema los datos de una autoridad competente,
el coordinador IMI es el responsable de validar dichos datos y confirmar el registro.

20.2. Funcion de apoyo

Ademaés de las tareas administrativas, los coordinadores también pueden desempefiar una importante funcién a la hora
de informar sobre el sistema y garantizar que la tramitacién de las solicitudes se ajuste a las obligaciones juridicas en
materia de cooperacién administrativa. Esta funcién incluye las siguientes tareas:

O organizar la formacién que se ofrece a las autoridades competentes;

Q prestar servicios de ayuda y apoyo para proporcionar conocimientos técnicos sobre el IMI a los usuarios de las autoridades
competentes del propio Estado miembro;

Q facilitar a los usuarios de otros Estados miembros la blsqueda de la autoridad competente a la que deben dirigirse para
cada tema (y, en caso necesario, remitir las solicitudes a la autoridad competente que corresponda).

20.3. Coordinacion de contenidos (en un ambito legislativo concreto)

Por otra parte, los coordinadores IMI también pueden desempefiar un importante papel de coordinacién de contenidos
dentro de un determinado dmbito legislativo. El IMI se ocupa de diversos ambitos legislativos y existe la posibilidad de
que las disposiciones de cada Directiva exijan modalidades de funcionamiento diferentes. Asi, por ejemplo, en el marco
de la Directiva sobre servicios el sistema no solo permite los intercambios habituales de informacién, sino que también
prevé un mecanismo de alerta y excepciones en casos individuales.

En los intercambios habituales de informacién, los coordinadores pueden intervenir como arbitros en caso de discrepancia
entre las autoridades competentes que coordinan y las autoridades de otros Estados miembros (véase el apartado 24.1).
Ademas, tienen la opcién de aprobar las solicitudes de las autoridades bajo su coordinacién (véase el apartado 24.2).
Una autoridad que actlie como coordinador de los intercambios habituales de informacién puede no intervenir en las
demas tareas del ambito legislativo de que se trate.




21. REGISTRO DE NUEVAS AUTORIDADES
EN EL SISTEMA

En la primera version del sistema, los coordinadores IMI se ocupan del registro de las autoridades competentes. Las
versiones posteriores contaran con un mecanismo de autorregistro y una interfaz electrénica para transferir al IMI los
datos sobre las autoridades competentes almacenados en las bases de datos nacionales.

El registro de las autoridades esta reservado a los usuarios de los coordinadores IMI que posean el perfil de «administrador
local de datos».

Los NIMIC pueden: — registrar SDIMIC

(son competentes en todos los dmbitos legislativos) — registrar DIMIC

— registrar autoridades competentes

— dar acceso a todos los ambitos legislativos

Los SDIMIC pueden: — registrar DIMIC
(son competentes en todos los dmbitos legislativos) — registrar autoridades competentes
— dar acceso a todos los ambitos legislativos
Los DIMIC pueden: — registrar autoridades competentes
(son competentes en uno o varios dmbitos legislativos — dar acceso a los ambitos legislativos que coordinan
concretos)

21.1. Proceso de registro de una autoridad competente
21.1.1.  Datos descriptivos de la autoridad competente

El registro de una autoridad competente se inicia con la introduccién de una serie de datos descriptivos (nombre,
direccién, nimero de teléfono, direccién web, lenguas oficiales de trabajo, etc.).

21.1.2.  Designacién no oficial

Para facilitar la busqueda en el sistema, cada autoridad competente registrada recibira una «designacién no oficial»
que sera traducida a todas las lenguas de la UE. El resultado de la blsqueda de autoridades competentes incluira esta
designacién no oficial en la lengua del usuario, con el fin de ayudarle en su comprensién.

El calificativo de «no oficial» se debe al hecho de que la Comisién Europea realizara la traduccién a todas las lenguas
sin solicitar la verificacién o aprobacién previa por parte de las autoridades competentes. Su tinico objeto es facilitar la
interpretacion de los resultados de la bisqueda. La designacién no oficial:

O debe expresar de forma inequivoca la funcién de la autoridad;

Q debe ser razonablemente breve;

QO no puede consistir en una abreviatura;

QO puede no incluir el nombre del Estado miembro.
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Es importante senalar las «lenguas que comprende»
una autoridad

El IMI proporciona una serie de herramientas para hacer posible la comunicacién mas alld de la barrera del idioma. Por
un lado, ofrece una amplia serie de campos y listas de preguntas/respuestas en todas las lenguas oficiales de la UE
(excepto el irlandés). Ademas, propone una herramienta para la traduccién automatica de las observaciones en texto
libre que puedan contener las solicitudes de informacion. Ahora bien, la traduccién automatica no abarca todas las
combinaciones posibles de lenguas (véase el apartado 13).

En cualquier caso, es muy importante indicar claramente las lenguas que comprende cada autoridad. Con esta
informacién, cualquier usuario del sistema que desee incorporar una observacién en texto libre a su solicitud o decida
ponerse en contacto con otra autoridad competente por correo electrénico podrd hacerlo, si es posible, en alguna de las
lenguas sefialadas. Asimismo, cuando se registra un nuevo usuario dentro de una autoridad se puede indicar su lengua
de trabajo.

21.1.3.  Sectores de actividad

Para facilitar la bisqueda a los usuarios de otro Estado miembro, cada autoridad registrada proporciona datos sobre
sus sectores de actividad.

Cuando el coordinador IMI procede al registro de una autoridad, se le pide que sefiale las politicas y los sectores de
actividad econémica asociados a la misma. En su primer acceso al sistema, la autoridad registrada puede verificar la
seleccion de politicas y sectores de actividad econémica y modificarla en caso necesario (véase el apartado 16).

21.1.4. Datos del primer usuario

Los datos del primer usuario de la autoridad competente (nombre, lengua de trabajo, nimero de teléfono y direccién de
correo electrénico) son necesarios para el registro. El primer usuario registrado recibira por defecto todos los derechos de
usuario (lo que incluye la capacidad para registrar nuevos usuarios en su autoridad y asignar perfiles de usuario).

El sistema genera automaticamente un nombre de usuario para la persona de contacto (basandose en su nombre y
apellidos). Sin embargo, el autor del registro es quien debe comunicéarselo.

La direccién de correo electrénico del primer usuario puede ser la de la propia autoridad que se estd registrando. Sin
embargo, y por motivos de seguridad, cada usuario que se registre después debera tener una direccién diferente.

El primer usuario registrado recibird dos mensajes automaticos por correo electrénico. En el primero se le harén llegar
las instrucciones necesarias para entrar en el sistema. El segundo incluira su contrasefia temporal y una explicacién de
lo que debe hacer cuando acceda al IMI por primera vez (mas informacién en el apartado 7).




Informar al primer usuario del procedimiento de acceso al IMI

Al registrar una autoridad, el sistema genera automaticamente un nombre de usuario que el coordinador IMI responsable
del registro debe comunicar al primer usuario de la autoridad.

La comunicacién debe hacerse por un canal exterior al sistema (teléfono, carta, correo electrénico seguro, etc.) elegido
en funcién de las circunstancias. Es fundamental que el autor del registro no omita efectuar esta tarea.

En un plazo de 48 horas el sistema enviara a la direccion electrénica de la persona de contacto un mensaje automaético
con su contrasefia temporal, que no sera conocida por el coordinador autor del registro. Con su nombre de usuario y la
contrasefia temporal, el usuario podra acceder al sistema.

21.1.5. Ambitos legislativos que competen a la autoridad

El IMI es un sistema de apoyo a la cooperacién administrativa y el intercambio de informacién en distintos dmbitos
legislativos. Al registrar una autoridad competente es preciso sefialar los ambitos legislativos a los que tiene acceso.

El coordinador solo puede dar acceso a los ambitos legislativos en los que desempefia una funcién de coordinacién.
En otras palabras, un coordinador delegado en el ambito de las «Cualificaciones profesionales» no puede dar acceso
al dmbito de los «Servicios», a no ser que también sea coordinador delegado en dicha area. Los DIMIC y NIMIC poseen
competencias «horizontales» y pueden otorgar acceso a cualquiera de los dambitos legislativos del [MI.

21.1.6.  Informacion de cardcter general sobre los dmbitos legislativos seleccionados
Ademas de sefialar las politicas y los sectores de actividad econémica (véase el apartado 16.2), el coordinador debe

proporcionar informacién especifica sobre las actividades de la autoridad competente en cada &mbito legislativo. El sistema
propone una lista de palabras clave para caracterizar las competencias de la autoridad dentro del &mbito legislativo.

En el ambito de las «Cualificaciones profesionales» el coordinador debe sefialar las profesiones de las que se ocupa la
autoridad.

21.1.7.  Autoridades vinculadas

Al registrar una autoridad competente en un determinado ambito legislativo, el coordinador puede asociarla a otras
autoridades del sistema. De este modo se les permite hacer un seguimiento de la tramitacién de las solicitudes que curse
o reciba la autoridad que se estd registrando.

Las autoridades vinculadas pueden realizar una «visualizacién parcial» que ofrece informacién general sobre las dos
autoridades que intervienen en el intercambio de informacién, la fase en que se encuentra la solicitud, su ndmero y el
ambito legislativo al que se refiere.

21.1.8.  Pardametros de la autoridad en cada dmbito legislativo

Es preciso establecer una serie de parametros en cada dmbito legislativo que compete a una autoridad. Los parametros
determinan el tipo de tratamiento que reciben las solicitudes y permiten la necesaria flexibilidad ante los métodos de
trabajo diferentes de los Estados miembros y sus autoridades.

Los tres pardmetros que se mencionan a continuacién solo pueden ser modificados por el coordinador. Téngase en
cuenta que los parametros de una misma autoridad competente pueden tener valores distintos en funcién del ambito
legislativo. Para saber mas sobre los parametros y sus consecuencias, véase el apartado 17.2.
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(1) {lLa autoridad debe recibir la aprobacion del coordinador antes de enviar sus solicitudes o respuestas
relacionadas con este &mbito legislativo? (Valor por defecto = No).

(2) ¢{La autoridad esta excepcionalmente habilitada para desestimar solicitudes procedentes de otros Estados
miembros? (Valor por defecto = No).

(3) {la autoridad esta habilitada para aceptar solicitudes procedentes de otros Estados miembros? (Valor
por defecto = Si).

Una vez registrada, la autoridad competente debera establecer otros dos parametros adicionales, que no pueden ser
modificados por el coordinador.

(4) {Aplica esta autoridad el proceso de asignacién de las solicitudes? (Valor por defecto = No).

(5) {Debe tener acceso el coordinador al contenido de las solicitudes cuando su actuacion sea necesaria?
(Valor por defecto = No).

21.1.9.  Elegir el coordinador que da acceso al admbito legislativo y el coordinador que gestiona los
datos de la autoridad competente

El coordinador que haya registrado una autoridad competente es, por defecto, responsable de la gestion de los
datos descriptivos de esa autoridad.

El coordinador que haya registrado una autoridad competente es, por defecto, responsable de autorizar su acceso
a los ambitos legislativos a los que él mismo tenga acceso.

Sin embargo, se puede modificar este coordinador de acceso si el coordinador autor del registro no coincide con el
coordinador elegido para las actividades de una autoridad en un dmbito legislativo concreto. Asi, por ejemplo, una
autoridad competente puede haber sido registrada por el coordinador nacional IMI, pero depender de un coordinador
delegado en el ambito de las «Cualificaciones profesionales».

Con la incorporacién de un nuevo dmbito legislativo al IMI, puede darse el caso de que una autoridad competente
tenga un coordinador diferente para cada uno de los dos dmbitos del sistema, ademas del coordinador responsable de
la gestion de sus datos.

21.1.10. Coordinadores vinculados a una solicitud de informacion

La autoridades competentes deben tener, como minimo, un coordinador que pueda estar vinculado a una solicitud de
informacion e intervenir en los procesos de supervision y aprobacién. Por defecto, el coordinador que haya autorizado
el acceso a un ambito legislativo también es el «ucoordinador vinculado» de la autoridad en dicho ambito y,
por lo tanto, puede estar vinculado a las solicitudes de informacién. Existe la posibilidad de vincular otros coordinadores y de
que el coordinador vinculado por defecto decida dejar de serlo (siempre y cuando la autoridad siga teniendo, como minimo,
un coordinador vinculado).

21.2. Registro de coordinadores IMI

Aunque el procedimiento de registro de los DIMIC y SDIMIC es basicamente idéntico al que se sigue con las autoridades
competentes, hay algunas diferencias importantes.




21.2.1.  Normas sobre el nombre de registro
El nombre de registro de los coordinadores IMI debe respetar las siguientes normas.

Para el registro de los coordinadores nacionales IMI (NIMIC) la Comisién Europea utilizara la informacion
proporcionada por los Estados miembros. Cada coordinador nacional se registrara con su denominacién oficial, sequida
de la mencién «(NIMIC)». No es necesario que figure el nombre del Estado miembro. Por ejemplo: Ministerio de Economia
y Trabajo (NIMIC).

Los supercoordinadores delegados (SDIMIC) son responsables de todos los dmbitos legislativos en una regién.
Para registrarlos se utilizard su denominacion oficial, sequida de la mencién «(SDIMIC)». Por ejemplo: Innenministerium
Baden-Wiirttemberg (SDIMIC).

Para el registro de los coordinadores delegados (DIMIC) —que es competencia de los NIMIC y de los SuperDIMIC—
se utilizara su denominacién oficial, pero sin afiadir la mencién «DIMIC» ya que el papel que desempefian dentro del
sistema puede variar en funcién del ambito legislativo. Por ejemplo, puede darse el caso de que una entidad que actlie
como DIMIC en el ambito de las «Cualificaciones profesionales» lo haga en calidad de autoridad competente en el de
los «Servicios». De ser asi, la mencién «DIMIC» en su nombre de registro daria lugar a confusion.

21.2.2. Pardmetros de los dmbitos legislativos

Al registrar un DIMIC o SDIMIC también deben establecerse los parametros de cada ambito legislativo bajo su
coordinacién. Para saber mas sobre los parametros y sus consecuencias, véase el apartado 17.2.

(1) El coordinador participa en los procesos de «supervision» que afectan a la autoridades bajo su
coordinacién? (Valor por defecto = Si).

(2) (El coordinador debe aprobar las solicitudes de las autoridades bajo su coordinacién antes de que sean
enviadas? (Valor por defecto = No).

(3) {El coordinador debe aprobar las respuestas de las autoridades bajo su coordinacién antes de que sean
enviadas? (Valor por defecto = No).

Los coordinadores que ya estén registrados pueden modificar cualquiera de estos pardmetros. Tras el registro, se debe
establecer otro parametro que puede modificar el propio coordinador.

(4) {Aplica esta autoridad el proceso de wasignacion» de las solicitudes? (Valor por defecto = No).
21.2.3.  Elegir el coordinador de acceso al dmbito legislativo

El coordinador que haya registrado una autoridad es, por defecto, responsable de la gestion de sus datos descriptivos.
En el caso de los coordinadores IMI, esa tarea debe estar en manos de otro coordinador situado a un nivel superior. Por
ejemplo, los datos de un DIMIC deben estar gestionados por un SDIMIC o NIMIC, mientras que los de un SDIMIC solo
puede gestionarlos un NIMIC.

Ademads, es preciso declarar el responsable de otorgar acceso al ambito legislativo de que se trate (en el caso de los
coordinadores IMI, solo puede hacerlo un NIMIC o un SDIMIC). A diferencia de lo que ocurre con las autoridades
competentes, el coordinador que autoriza el acceso de un coordinador IMI no interviene en las solicitudes de este.
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21.3. Acceso a un nuevo ambito legislativo por parte de una autoridad
ya registrada

El IMI estd concebido como sistema tinico de informacién que puede utilizarse para la cooperacion administrativa
en distintos dmbitos de la legislacién del mercado interior. Para ello, alberga una Unica base de datos de autoridades
competentes, compartida entre diversas aplicaciones. La autoridades competentes solo tienen que ser registradas una
vez en el sistema para poder tener acceso a los distintos ambitos legislativos.

Sin embargo, el acceso a los ambitos legislativos no es automatico. Cuando da registro a una autoridad
competente, el coordinador IMI debe sefialar los &mbitos legislativos a los que puede tener acceso. El coordinador solo
puede dar acceso a los ambitos legislativos en los que desempefia una funcién de coordinacién. En otras palabras,
un coordinador delegado en el dmbito de las «Cualificaciones profesionales» no puede dar acceso al ambito de los
«Servicios», a no ser que también sea coordinador delegado en dicha area. Los DIMIC y NIMIC poseen competencias
«horizontales» y pueden otorgar acceso a cualquiera de los dmbitos legislativos del IMI.

Las autoridades que ya estan registradas pueden ver ampliados sus ambitos de competencia dentro del sistema.
Supongamos que un determinado Ministerio ya ha sido registrado como autoridad competente en el ambito de las
«Cualificaciones profesionales». Si el coordinador responsable del &mbito de los «Servicios» desea otorgarle acceso
al mismo, puede hacerlo sin tener que proceder a un segundo registro. Hay que tener en cuenta que una misma
autoridad puede desempeiiar funciones diferentes en ambitos legislativos distintos. El Ministerio de nuestro
ejemplo puede ser, por ejemplo, autoridad competente en el &mbito de las «Cualificaciones profesionales» y coordinador
delegado en el de los «Servicios».

Cuando un coordinador IMI otorgue acceso a un nuevo ambito legislativo, se tendré que proporcionar informacién
adicional y establecer los pardmetros correspondientes.

Cuando una autoridad recibe acceso a un nuevo ambito legislativo, el sistema asigna automaticamente al administrador
o administradores locales de datos de dicha autoridad todos los derechos de usuario en ese ambito. A continuacion, los
administradores locales de datos pueden gestionar los perfiles de usuario de su autoridad, con el fin de garantizar el
uso eficaz del sistema en cada ambito legislativo al que se tiene acceso. El sistema permite atribuir derechos adicionales
a los usuarios ya registrados (por ejemplo, a los gestores) o registrar nuevos usuarios con perfil de «gestor en el &mbito
legislativo al que se ha obtenido acceso.




22. GESTION DE LOS DATOS

DE LAS AUTORIDADES COORDINADAS

En el IMI rige el principio general de que las autoridades son responsables de la gestién de sus propios datos. Sin embargo,
los administradores locales de datos de los coordinadores IMI estan habilitados para llevar a cabo las siguientes tareas
de gestion de los datos de las autoridades bajo su coordinacién:

(1)

Administrar la siguiente informacion: nombre de la autoridad, designacién no oficial, lenguas,
direccion electronica de contacto (a la que se enviara la mayor parte de las notificaciones generadas
automaticamente por el sistema) e informacién de contacto.

Gestionar los ambitos de competencia mediante la inclusién o eliminacién de politicas y sectores de
actividad econémica.

Debe tenerse presente que los NIMIC y los SDIMIC son competentes en todos los dmbitos y estén registrados
en ellos por defecto.

Modificar los parametros de cada ambito legislativo:

En el caso de las autoridades competentes, el administrador local de datos del coordinador puede actualizar
la lista de palabras clave de cada dmbito legislativo.

También puede modificar los siguientes parametros:

ODebe recibir la aprobacion del coordinador antes de enviar sus solicitudes o respuestas (Valor por
defecto = No).

OPuede desestimar solicitudes procedentes de otro Estado miembro (Valor por defecto = No).

OPuede aceptar solicitudes procedentes de otro Estado miembro o solo se le permite cursar sus propias
solicitudes (Valor por defecto = Si).

En el caso de los SDIMIC/DIMIC, los parametros que puede modificar son los siguientes:

O Participa en el proceso de supervisién (Valor por defecto = Si).

O Debe aprobar las solicitudes de las autoridades competentes antes de su envio (Valor por defecto = No).
O Debe aprobar las respuestas de las autoridades competentes antes de su envio (Valor por defecto = No).
Otorgar y retirar el acceso a un ambito legislativo.

Entre las responsabilidades del administrador local de datos de un coordinador IMI también esta la de

restablecer las contraseiias de los administradores locales de datos de las autoridades bajo su coordinacién,
en caso de pérdida de la contrasefia o del cédigo de identificacion.
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23. SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES
DE LAS AUTORIDADES

Los coordinadores IMI desempefian un papel fundamental a la hora de garantizar que se responda sin demoras a
las solicitudes. Para asegurar el buen funcionamiento del sistema, los coordinadores pueden hacer un seguimiento
periédico que les permita detectar situaciones problematicas (por ejemplo, cuando una autoridad no reaccione a una
nueva solicitud en un plazo de tiempo razonable) y tomar las medidas oportunas.

La «Lista de solicitudes de otras autoridades» muestra a los coordinadores todas las solicitudes cursadas y recibidas
por las autoridades bajo su coordinacién. Ademas, la «Lista de urgencias» les mantiene al corriente de las solicitudes
que requieren una actuacion inmediata por parte de las autoridades competentes (para saber mas sobre la «Lista de
urgencias», véase el apartado 8.2.5).

La demora en la tramitacion de una solicitud puede deberse a diversas razones. Existe la posibilidad de que la autoridad

consultada no sea consciente de la recepcién de una nueva solicitud o ignore cémo ocuparse de ella. Si las solicitudes
no son atendidas en un plazo de tiempo razonable, los coordinadores deben investigar la situacion.

24. INTERVENIR EN UN INTERCAMBIO
ENTRE DOS AUTORIDADES

El sistema IMI estd dotado de mecanismos que garantizan, en la medida de lo posible, el intercambio satisfactorio de
informacion.

24.1. Proceso de supervision

Cuando la autoridad solicitante recibe una respuesta que considera insatisfactoria, tiene la posibilidad de cursar una
solicitud de informacién complementaria. Si la autoridad consultada se declara incapaz de proporcionar dicha informacién
pero la autoridad solicitante no comparte esa opinién, puede activar el denominado «proceso de supervisién» para
obtener el arbitraje de los coordinadores IMI de ambas partes.

Los coordinadores IMI pueden decidir si desean participar o no en dicho proceso. Para ello, su administrador local de
datos debe modificar los pardmetros legislativos. El valor por defecto es que el coordinador no participa en el proceso
(véase el apartado 17.2).

Para realizar esta tarea, el coordinador IMI debe otorgar el perfil de supervisor a uno de sus usuarios, como minimo.
El supervisor se encarga de las solicitudes reenviadas al coordinador por las autoridades competentes del propio Estado
miembro o de otro Estado miembro.

24.1.1.  Solicitudes reenviadas por una autoridad competente del propio Estado miembro

Los coordinadores IMI que participan en el proceso de supervisién pueden verse llamados a intervenir cuando se les
reenvien solicitudes en las que participen las autoridades bajo su coordinacién.

Una autoridad competente puede solicitar la intervencién de su coordinador para obtener una respuesta satisfactoria
tras haberse negado a aceptar que la autoridad consultada no dispone de informaciéon complementaria (véase el
apartado 9.3).

Dentro del coordinador IMI, el «supervisor» es el encargado de examinar el intercambio de informacién y emitir un
dictamen en cuanto al caracter satisfactorio de la respuesta.




O Cuando el supervisor coincida con la autoridad solicitante en cuanto al caracter insatisfactorio de la respuesta,
devolvera la solicitud al Estado miembro consultado.

O Cuando el supervisor no coincida con la autoridad solicitante y considere satisfactoria la respuesta, podra cerrar la
solicitud y el intercambio pasaré a la fase «Solicitud cerrada. Informacién complementaria no disponible».

24.1.2. Solicitudes reenviadas por una autoridad competente de otro Estado miembro

Cuando el coordinador de la parte solicitante considere que la respuesta recibida por una autoridad competente bajo
su coordinacion es insatisfactoria, se remitira la solicitud al coordinador de la parte consultada y el intercambio entrara
en la fase «Reenvio de la solicitud al coordinador de la parte consultada». Si el coordinador de la parte solicitante no
participa en el proceso de supervisién se procede de la misma manera.

El supervisor de la parte consultada es el encargado de examinar el intercambio de informacién y emitir un dictamen en
cuanto al caracter satisfactorio de la respuesta.

O Si esta de acuerdo con que la respuesta no es satisfactoria, devolvera la solicitud a la autoridad consultada, pidiéndole
que proporcione la informaciéon complementaria de que se trate, y el intercambio pasara a la fase «Solicitud abierta.
Informacién complementaria pedida» (véase el apartado 10.4).

O Cuando el supervisor no coincida con la autoridad solicitante y considere satisfactoria la respuesta, podra cerrar la
solicitud y el intercambio pasaré a la fase: «Solicitud cerrada. Informacién complementaria no disponible».

Nota: Cuando ninguno de los coordinadores de las partes participe en el proceso de supervision, se omitira esta etapa
de la tramitacién. Las solicitudes se devolverdn directamente a la autoridad consultada y el intercambio pasard a la fase
«Segunda solicitud de informacion complementaria» (véase el apartado 10.4).

Acceso del coordinador al contenido de las solicitudes

Por defecto, los coordinadores IMI solo pueden visualizar parcialmente las solicitudes reenviadas. Este tipo de visualizacion
no incluye las razones aducidas por ambas partes para justificar sus posturas. Para obtener acceso a esa informacion, el
«supervisom debe ponerse en contacto con la autoridad competente que corresponda.

A peticién del coordinador IMI, dicha autoridad puede modificar sus propios parametros para permitir explicitamente
el acceso al contenido de las solicitudes reenviadas. Asi, el coordinador podra visualizar toda la informacién, salvo los
datos personales.

Aunque se le permita el pleno acceso, el coordinador no podra visualizar los datos de la persona a la que
se refiere la solicitud, ya que esta informacién esté reservada a los gestores de las autoridades competentes que
participan en el intercambio de informacion.

Las autoridades competentes que prefieran no modificar sus parametros para permitir que los coordinadores tengan
acceso al contenido de sus solicitudes pueden proporcionar la informacién, caso por caso, a través de un canal exterior
al sistema.
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24.2. Aprobar solicitudes y respuestas

En algunos Estados miembros los coordinadores pueden optar por condicionar a su aprobacién el envio de las solicitudes
y las respuestas de algunas de las autoridades que coordinan o de todas ellas sin excepcién. Este proceso viene
determinado por los pardmetros del coordinador y de las autoridades competentes. Ambos pardmetros permiten que
el coordinador especifique, respectivamente, si desea mantener un proceso de aprobacién y cudles son las autoridades
competentes a las que se aplica dicho proceso. En la practica, un coordinador puede optar por aprobar exclusivamente
las solicitudes y/o las respuestas de algunas de las autoridades competentes que coordina.

Al registrar una autoridad competente en el IMI, el coordinador puede especificar que debe aprobar las solicitudes y/o
las respuestas de dicha autoridad antes de su envio a la otra parte.

Sin embargo, para que las solicitudes/respuestas sean enviadas al coordinador para su aprobacién, este debe haber
especificado que desea participaren el proceso. En caso contrario, las solicitudes/respuestas se enviaran automaticamente
a la otra parte sin su aprobacién (véase el apartado 17 para mas informacién sobre los pardmetros legislativos).

Para realizar esta tarea, el coordinador IMI debe otorgar el perfil de «supervisor» a uno de sus usuarios, como minimo.
Ademaés de intervenir como arbitro en el proceso de supervision, este usuario también asume las tareas de aprobacién
(véase el apartado 18 para mas informacion sobre la gestion de los usuarios).

24.2.1.  Aprobar una nueva solicitud

Cuando una solicitud debe recibir la aprobacién del coordinador, es enviada al supervisor o supervisores correspondientes
para su analisis. El supervisor recibe una notificacién automatica y la solicitud se incluye en su «Lista de acciones
pendientes». Si el supervisor da su visto bueno, la solicitud se envia a la autoridad consultada y el intercambio entra en
la fase «Solicitud enviada pendiente de aceptacion». Si la solicitud no obtiene la aprobacién del supervisor, este debe
justificar su decisién y se pasa a la fase «Solicitud no aprobada por el coordinador». La autoridad puede cerrar la solicitud
o introducir cambios y volver a presentarla para que el coordinador la apruebe.

24.2.2. Aprobar una respuesta

Cuando una respuesta debe recibir la aprobacién del coordinador, es enviada al supervisor o a los supervisores
correspondientes para su analisis. El supervisor recibe una notificacién automatica y la solicitud se incluye en su «Lista de
acciones pendientes». Si el supervisor da su visto bueno, la respuesta se envia a la autoridad solicitante y el intercambio
pasa a la fase «Solicitud abierta. Informacion parcial facilitada» o «Solicitud abierta. Informacion facilitada», en funcién
de la naturaleza de la respuesta. Si la respuesta no obtiene la aprobacién del supervisor, este debe justificar su decisién
y se pasa a la fase «Respuesta no aprobada por el coordinador». La autoridad puede introducir cambios en la respuesta
y volver a presentarla para que el coordinador la apruebe.

Nota: Si el coordinador aplica el proceso de asignacion, las solicitudes que se sometan por primera vez al proceso de
aprobacién apareceran en la «Lista de acciones pendientes» del asignador o los asignadores, a cuya direccién se remitira
la notificacién automatica. Tras su asignacién a uno o varios supervisores, la solicitud aparecera en la «Lista de acciones
pendientes» que corresponda y se enviaran las notificaciones automaticas pertinentes.
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