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DIGITAL PLATAFORM OF CITIZENSHIP
PARTICIPATION ON EU REGULATIONS ON
CONSUMER PROTECTION ISSUES

Best Practise Exchange on effective regional communication — AER
COM Atelier - 19 th March Brussels
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VoicE is a European project that:
v’ informs about legislative proposals discussed in Brussels

v' creates communication channels between citizenship and their European representatives

v communicates the decisions reached by the European Institutions

Platform launch: 29 September 2008
End of the project: December 2009

VoiceS has been approved!

Platform will remain until December 2010
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VoicE is focussed in two European regions:

v' Baden-Wirttemberg

o
v' Comunidad Valenciana %
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http://images.google.es/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/6/6d/Flag_of_Baden-W%C3%BCrttemberg_%5C(state,_greater_arms%5C).svg/800px-Flag_of_Baden-W%C3%BCrttemberg_%5C(state,_greater_arms%5C).svg.png&imgrefurl=http://commons.wikimedia.org/wiki/Image:Flag_of_Baden-W%25C3%25BCrttemberg_%5C(state,_greater_arms%5C).svg&h=480&w=800&sz=49&hl=es&start=28&sig2=UIl8i8WnOjRTlZ0BQ4LPcw&usg=__i2ZisIspUBF_vDl2vOvEAIB8GHw=&tbnid=uNmve9trzTQA_M:&tbnh=86&tbnw=143&ei=xnDXSKOED6Dw-gK_4fyxCw&prev=/images%3Fq%3DBaden-W%25C3%25BCrttemberg%26start%3D20%26ndsp%3D20%26hl%3Des%26rls%3DGGLG,GGLG:2006-14,GGLG:es%26sa%3DN
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VoicE is focused in the consumer protection policies. The legislative
proposals are from 5 different fields:

e Energy

® Telecommunications

* Toy safety

Nutrition

The creation of a European Consumer Observer

www.uegva.info
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TOYS SAFETY
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Chemicals banning
New labeling (age, weight, etc.)

Decrease choking risk

NS NEE NN

New directive approach: compulsory implementation o market

C€

self regulation
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How does it work?

It is a digital platform

DIRECTIVES

. . . REGULATIONS
v With updated information consuULTATIONS

DECISIONS
surveys Y With communication tools between citizens and decision makers
FORUMS

v" With basic information about the European Institutions pARLIAMENT

COMMISSION

v’ With links to websites and documents COUNCIL

ASSOCIATIONS
TECHNOLOGICAL INSTITUTES
INSTITUTIONS
UNIVERSITIES
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¢ The VoicE Project
_____ Hiomie % [P Latest News
PROWEE e How is the safety of toys guaranteed? Which additives are allowed in food? Will the ! gimultakaatis launch aftie
Pews European market for electricity be liberalised? EU legislation in the area of consumer ! German and the Spanish
"""""""""""""""" protection is hardly comprehensible for many consumers and raises a mualtitude of .
" Regional platforms _ questions. e
Baden-Wirtternbery ; )
T Comunidad Walenciana  Infuture, citizens will have a unigue chance to discuss current topics linked to consumer 1 On:Septamber 23V OICE was
"""""""""""""""" protection with their representatives in Brussels on the eParticipation platfarm “voicE" launched simultaneously in
: Baden-Wiidternberg and
. Brussels! Peter Hauk, the
Regional Ministar for Mutrition
' . and Rural Areas launched the
( 2T "'I . Baden-YWirtermberg platform
&
By | ,&% Read Mare ..
Iy X e _
r ’%%#% WoicE launch coming soon!
&a&aﬂ%ﬁw | (160972008)
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] Listo ® Internst
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% GENERA“TAT VOICE en la Comunidad Valenciana: la plataforma digital a disposicion de toda la

\\ VALENC'ANA ;ilucdoar:isaur::dvz:.enciana para hacer valer su voz en Europa en materia de proteccidn
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¢ PARTICIPA

Inicio
-~ Saber mas

Participa! : Foro

i : o i R— A Coste de I... (2)
Agenda ; por San

oo A Energias r... (8)

oficias por San

Links

£Qué Merca... (2)
por marietika
Lucha cont... (1)
por rmalonda

& Alimentos .. (3)

Proteccion al
Consumidor

Energia por San
Telecomunicaciones

Nutricion

Juguetes Pregunta del mes
Observatorio

;Tiene intencidn de paricipar
en las praximas elecciones al
Harramiantas | < e v Parlamento Europeo que se v

=
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Unsere Verbraucher-
schutzthemen

Telekommunikation

Spielzeugsicherheit

Ernahrung

Energie

Marktbeobachtung

Aktuelles

MNewsletter

MNachrichten

VoicE RS5-Feeds

Frage der Woche

Biirgerforum

VoicE-Blog

Beschwerdeformular

Mitmachlinks

VoicE empfehlen

Die Europaische
Union

Verbraucherschutz in der
E. bhon |lniar

www.bw-voice.eu

Startseite

)( Willkommen auf der VoicE-Plattform
VoicE - Die Plattform zur Diskussion rund um das
Thema "Verbraucherschutz”. Machen Sie mit. denn
lhre Stimme z&hlt!

Die EU-Gesetzgebung zum Thema
Verbraucherschutz ist haufig schwer nachvallzighbar
und wirft bei Konsumenten viele Fragen auf. Auf der
elektronischen Birgerbeteiligungsplattform "VoicE"
erhalten Blrger nun erstmals die Maglichkeit. mit
EU-Palitikern aktuelle Fragen des
Verbraucherschutzes zu diskutieren.

Lesen Sie mehr

,"( Aktuelle Kommentare aus dem Biirgerforum

Re: Bekommt uns das, was anderen schmeckt? (Akki, 16.02.2009)

Hrm.... das mag vielleicht eine Ausnahme sein. aber chinesische Kindemahrung wirde wohl
niemand einfiihren wollen, selbst wenn sie schon seit Jahrzehnten auf dem Markt ist,
oder??lch find...

Re: Klonfleisch — Gleichbehandlung oder Extrawurst? (Silke. 18.02.2009)

Bei Klonfleisch soliten die Kriterien eindeutig strenger sein als bei herkdmmlichen
Lebensmitteln, die bei uns zugelassen werden sollen. Hier kinnten die Behdrden in Brissel
doch mal einen guten u..
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Benutzer/E-Mail
aeee

r Login-Daten speichern
Passwort vergessen?
Registrieren

Momentan =ind 5 Besucher online.

I suchen

suchen...

I Entscheidung!!!

25 Marz:
Europaisches Parlament
entscheidet Gher
Lebensmittelsicherheit!

Reden Sie mit! Wir leiten
lhre Meinung nach Brissel
weiter. Zum Forum

Mehr zum Thema

EU-Parlamentarierin
I Elisabeth Jeggle
fragt:

E;B e Internet
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Participa!
Inicio
Agenda
Hoticias
Links

Proteccién al
Consumidor
Energia

Posicion Inicial

Reforma

Opiniones
Telecomunicaciones
Hutricidn

Juguetes
Observatorio

Herramientas

Informacién Basica
sobre las
Instituciones
Europeas

El Parlamento Europeo

Huestros
Europarlamentarios

La Comisidn Europea
El Consejo de Ministros
El procedimiento de

Inicio = Proteccion al Consumidor = Energia

INITIAL POSITION
REFORI(4

:( Energia | Grupos de trabajo b

Inicio Posicion Inicial Sugerencias de reforma Opiniones
Documentos y enlaces Foro Calendario OPINION
LINkS /

Esta muy claro: en nuestros tiempos |la energia es un tema muy importante. Todos
nosotros necesitamos electricidad v gas para calentar nuestras casas, para cocinar
para enchufar los ordenadores v para muchas otras cosas. Los precios de la energia
determinan en gran modo nuestro coste de wida. ¥ ademas, nos interesamos en
conservar el medio ambiente v en apoyar una proteccion efectiva del clima

Pero en tiempos de g|Dhﬂ|iZE|Ciljcl‘|Al!|TjEE§?DASi§E
hacer una politica energética de manera limitada
a cada Estado nacional, por esto la energia ha
sido y es un tema importante en la politica
europea. Actualmente, uno de los grandes
temas de la politica energética europea trata la
liberalizacion de los mercados energéticos. La
Comision Europea ha propuesto el “Tercer
pagquete energético” para lograr un gran mercado
europeo interior de energia Este seria ventajoso para el consumider ya que no
existiria un monopolio y podria elegir entre diferentes compafiias a la hora de comprar
electricidad o gas

Desde mediados de los afios 90 ya existen Directivas en esta materia, pero sin
emhargo, la Comision adn ve problemas vy actualmente ha presentado una nueva
propuesta para lograr mas competencia en el mercado de la energia. Esta propuesta
esta ahora en intensas negociaciones. En las paginas siguientes, ustedes pueden
informarse del contenido del paquete energético, sus puntos debatibles v la posicion
de los politicos v de los grupos de interés

Otra pregunta importante de la politica energética en Europa trata las energias
renavables. En el futuro, mas energia debe proceder de fuentes renovables de

anarnia camn contribocian cornmea a la menteccian dal flirma | a Cammician Fornnea

Pregunta del mes

+Esta usted interesado en las
politicas de Proteccidn al
Consurmidaor?

Responda agui

Busqueda

buscar...

\ Calendario
a

Moviembre 2008 B

12
3|4 5 6 F 8|9
1011|1213 14 |15 16
17 18 |19) 20 21 |22 23
24 25 |26| 27 28 |29 30

6 Noviembre, 2008 (3:00
amy}

Wil Conferencia China-UE
sobre la Cooperacion
Energética

T Moviembre, 2008 (8:00
amy

VIl Conferencia China-UE
sobre la Cooperacion
Energética

21 Maoviembre, 2008 (8:00
amj}

1 ne nannafne Arcinnictac
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Carolina Ibanez
European Project Department

Fundacion Comunidad Valenciana — Region

Europea
cibanyez@delcomval.be
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